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Bir turizm zirvesi olan EMITT,
26. kez kapilarini agmaya hazirlanirken,
seyahat sektorundeki yukselen ivmeye
paralel olarak, hedef yikseltiyor
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Otellerde

FORM, yarim asri asan deneyimi ve genis drin gami ile;
otel odalarindan, ortak alanlara, konferans-balo salonundan, kapali havuza, lobiden,
restorana kadar bir tesisin ihtiyaci olabilecek tim sogutma, 1sitma, havalandirma ve
kullanim sicak suyu ihtiyaclarina, yiiksek verimlilik ile EKONOMIK, doga dostu iiriinler
ile SURDURULEBILIR, iistiin tasarim ile TEKNOLOJIK coziimler sunuyor.

Referanslarimizdan bazilari;

Merit Royal - Kibris Bodrum Swiss Otel - Mugla  Titanic Deluxe Otel - Antalya Dedeman Park - istanbul

Belek Kaya Palazzo
Golf Resort - Antalya

www.formmerkeziklima.com



Enerji Verimli Iklimlendirmenin
Degismeyen Adresi: FORM
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Klima Santralleri Sogutma Gruplari & Isi Pompalari Sogutma Gruplari

LENNOX D) | FORM | | FORM |
Paket Klimalar Fancoil Uniteleri & Sogutma Kuleleri

Isi Geri Kazanim Uniteleri
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Elektraweb
Uyelik ve Sadakat Modiili

Rezervasyondan Indirim, Rezervasyonlardan Kazanilan Bonus,
Otelde Konaklarken Kazanilan indirim ve
Ucretsiz Servis Ayricaliklan Saglar

elektraweb &

Otel YOnetim Sistemi

www.elektraweb.com 1 0 850 777 0 444
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DOWNTOWN / Aksemsettin Mahallesi, Adnan Menderes Bulvari, Vatan Caddesi 34080 No: 46-48 Fatih / istanbul
T:444 37 26 F:+90 (212) 533 10 08 E:infodowntown@dossodossihotels.com

SULTANAHMET / Alemdar Mah Alay Késkii Cad No:12 P.K: 34110 Sultanahmet, Fatih / ISTANBUL
T:444 9905 - +90 (212) 526 40 90 F:+90(212) 528 08 83 E:info@dossodossihotels.com

LALELI / Kemal Paga, Ordu Caddesi Yesil Tulumba Sokak No:8 Fatih / ISTANBUL
T:0212 520 10 42 E:infolaleli@dossodossihotels.com

HOTELS YENIKAPI / Aksaray Mahallesi Langa Bostanlari Sk. No:24 Yenikapi - Fatih / istanbul
T:+90 (212) 521 57 59 E:infoyenikapi@dossodossihotels.com

www.dossodossihotels.com s
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Turizm sektoriniun bulusma yerleri olan fuarlar,
sektor profesyonellerini agirlamaya devam ediyor

33. Anfag Hotel Epuipment Fuari ve eszamanli olarak gergeklestirilen 29. Food Product Fuari, Antalya’da,
Anfas Fuar Merkezi'nde ziyaretgilerini adirladi. 30 yili askin siredir gerceklestirilen fuarlar, yarattigi is
potansiyelleri, marka bilinirlikleri, ulusal ve uluslararasi tanitim yiz{ ve tim Ulkeye yayilan bir kazang
getirisi olmasi baglaminda énemli bir rol Ustleniyor. Bu yil 26.s1 dizenlenen Dodu Akdeniz Uluslararasi
Turizm ve Seyahat Fuari EMITT, her yil 40.000’e yakin sektdr profesyonellerini ve seyahat severleri
agirliyor. Turizm sekt6rinin yeni gindem maddelerinin de tartisildidi bir platform olarak misyonunu
sirdren EMITT, istanbul’da Tilyap Fuar ve Kondre Merkezi'nde, fuarla es zamanli yiritecedi zengin bir
etkinlik programi ile turizm profesyonellerini ve tatil tUketicilerini adirlayacak. Turizm sektdrd, 2022’de,
turist sayisi ve gelirler alaninda yakaladi§i ivmedeki artisi, 2023'te daha yukarilara tasimayi ve hatta
2019 yili rakamlarina ulasmayi hedefliyor. 2023 yilinda, 60 milyon turist ve 56 milyar dolar turizm
gelirine ulagmay! amaclayan turizm sektérinde yatinmlarin da hizli bir artis géstermesi bekleniyor. Zira
bu artigin 2022'de otel yatinmlarina yansimadigini gordik. Gegen yilda yasadigimiz ekonomik sikintilar,
artan maliyetler, ertelenen projeler, yatirrm ve renovasyon calismalarinin 2023 yilina sarkmasina sebep
oldu. 2022 yilinda 116 yeni otelin agilmasi beklenirken, 90 yeni otel ve 21 bin 352 yatak sektérde yerini
aldi. Son gincellemelerini yapti§imiz arastirma dosyamiza gore, 2023 yilinda 170’in Uzerinde otelin
hizmete girmesi bekleniyor. Tim bu olumlu gelismelerin yani sira 6zellikle enerji, personel ve yiyecek-
icecek maliyetlerindeki enflasyonun, bu yil devreye giren konaklama vergisi ve TGA'ya ciro Uzerinden
6denen katki payinin, karliliklari disiren etmenler arasinda oldugu da vurgulaniyor. Turizm Proje Derdisi
olarak, bu sayimizda “Projeler” dosyamizda, i¢ Anadolu Bélgesi'nde yer alan, yapimi devam eden ve
acilacak olan otel projelerini, son gincellemelerini yaparak, 6zel dosyamiz olarak hazirladik. Tedarikgiler
dosyamizda, 2023 yili sonuna kadar StrdirUlebilir Turizm Programi’na dahil olmasi gereken tesislere,
yaygin denetci aglari ve uzman ekipleriyle ¢6zUm ortagi olan beldelendirme firmalarina yer verdik. Turizm
sektdrinde kuruluslari, karbon ayak izlerini azaltma cabalarinda destekleyen, misterilerini dogrulama,
6lcUm, sertifikasyon ve emisyon dengeleme yoluyla destekleyerek net sifir emisyona g6tiren tim yollari
tesvik eden, Global Sustainable Tourism Council (GSTC) den yetkilendirilen firmalar, denetim, gézetim ve
egditim faaliyetlerini etkin bir sekilde sirdiriyorlar. Oteller dosyamizda, dinyanin en biyik 5 fuarindan
biri olan, turizm profesyonellerini ve tatil tiketicilerini agirlayacak olan EMITT fuarini isledik. “Gindem”
b6lOmMUmMUz, gincel turizm haberlerini, “Dinyadan” bélimimiz, dinyada turizm haberlerini, “Etkinlikler”
bolomUmMUz, 6nemli turizm fuarlari, toplantilar gibi sektdr faaliyetlerini, “Istatistikler” bolimMUmMUz
rakamsal turizm verilerini iceriyor.

Bedenilerinize sunar, iyi okumalar dileriz...
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Belgelendirme firmalari, Surdurilebilir Turizm Programina dahil olmasi gereken
20 binden fazla tesise, yaygin denetgi aglari, uzman ekipleriyle ¢6zim ortadi
gorevi Ustleniyorlar 44
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turizme kazandiriliyor 64
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T As  lone MIWA
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34347 Besiktas-Istanbul- TURKIYE
Tel : +90 212 327 05 01 (7/24) + Faks : +90 212 327 05 62 ef

www.efteknoloji.com.tr +  info@efteknoloji.com.tr

OTEL KARTLI KILIT SISTEMLERI

ALVZ WIDE TYPE

RFID CARD LOCK S5YSTEM FOR HOTELS,
MULTI HOUSING AND MORE

<
MIWA ALV2 MIWA ALV2
GENISTiP SLIMTIP
Miwa P ALV?2 serisi son teknoloji elektronik ) Miwa ALV2 SLIM serisi en sik
kilitleme ¢oztimleri ile glinimuziin Otel MIWA ALV3 ROZETLI TiP modeldir. Bircok renk (bitis) ve kol
Endustrisine hizmet vermektedir. Bircok renk - - - tipleri mevcuttur. Teknoloji, Mifare
(bitis) ve kol tipleri mevcuttur. Teknoloji, Mifare M!wa danen son tgknolop ALV3 Serisi, Mifare, 13.56 Mhz kart ile BLE (Bluetooth)
13.56 Mhz kart ile BLE (Bluetooth) ézelligine sahip lear? .Plus ka.rtlar ile ve BLE (B!uetooth) dzelligine sahip cep telefonlari ile
cep telefonlari ile calismaktadir. ozelligine sahip cep telefonlari ile calismaktadir. calismaktadir.
AN
>
RFID CARD LOCK SYSTEM FOR HO
MULTIHOUSING AND MORE
»

REFERANSLARIMIZ

« Double Tree By Hilton Sanliurfa « Double Tree By Hilton Trabzon « Rixos Beldibi - Holiday Inn Ankara - Ramada Tekstilkent - Charisma Deluxe Resort Hotel Kusadasi
« La Blanche Island Bodrum « Somerset Maslak « Club Med Palmiye Bodrum « My Home Resort Alanya « Kirman Belazur Resort Serik « Miracle Asia Airport
« Class Hotel Ankara - AKKA Antedon Deluxe Resort Hotel ve devaminda 800'lin (izerinde proje.
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Bir turizm zirvesi olan EMITT,
26. kez kapilarini agmaya hazirlanirken,
seyahat sektorundeki yukselen ivmeye
paralel olarak, hedef yukseltiyor

Dogu Akdeniz Uluslararasi Turizm ve Seyahat Fuari EMITT hem béldesinde lider hem de Diinyanin en bilyik bes turizm fuari
arasinda yer alan konumunu koruyor. 25 yildir sektdre yeni is ve is birligi olanaklari sunan fuar, konaklama turizmi, seyahat
hizmetleri, tur operatorleri ve seyahat acenteleri, saglik ve SPA turizmi, ulastirma hizmetleri, bilisim ve yazilim hizmetleri,
organizasyon hizmetleri, eglence turizmi, ulusal ve uluslararasi tanitim kuruluslari, finans, sigorta ve denetim hizmetleri,
otel ekipmanlari, 6zellesmis turizm branslari, destek hizmetleri ve ekipmanlari, turizm kurullari, kamu kurumlari ve STK’lar
olmak Uzere genis bir skala sunuyor. Her yil 40.000’e yakin sektdr profesyonelini ve dinyanin dért bir yanindaki tatil
yerlerinin ve seyahat sirketlerinin sundugu, seyahat firsatlarindan faydalanmak isteyen seyahat severi agirliyor.

Sektor  profesyonelleri, EMITT'in, artilarina, bir sonraki sezon igin verdigi
25 yildir sekt6rin bulusma noktasi 6ngori ile sektdre ve turizm ekonomisine
konumunda ver aldidini, tim  gnemli katkilar sagladidina vurgu yapiyorlar.
katilimcilara, profesyonel verli ve  sektgrdeki farkli paydaslar arasinda goriis
uluslararas ziyaretgilere, veni ig ve isbirli§i  alisverisine vesile olan fuarin, bu anlamda
sunan bir platform oldudunu belirterek,  dederli bir rolii oldugunu, sektdriin nabzini
istanbul'un tanitimina, fuar alaninda bulunan  tutmak iin de bir firsat sundugunu belirtiyorlar.
Ulkemizin farkli destinasyonlarinin tanitimina, Hem is ortaklariyla hem de ziyaretgilerle bir
yeni ortakliklara imkan saglamasina, var olan arada olmanin kendilerine mutluluk verdigini
iliskilerin ve ticaretin gelismesine y&nelik ifade ederek, birebir gérismelerin ve iletisimin




6nemine degdiniyorlar. Sektdr temsilcileri, EMITT
Turizm  Fuar’nin, uzun vyillardir  Torkiye'de
bircok veni tatil ve turizm destinasyonu
olusmasina ortam hazirlayan, Tirkiye'de
sehirlerin hatta kéylerin markalasmasina ve
yerli yabanci turistle bulusmasina ev sahipligi
yapan, sektor yetkililerini bir araya getiren
ve aralarinda network vyaratan, hi¢ siphesiz
en oOnemli platformlardan biri oldudunu
belirtiyorlar. Sektdr duayenleri, EMITT Fuar’na
katilm saglayarak, yeni markalarini, Ur0n ve
hizmetlerini, tesislerini, sunduklari hizmet
icerigini ve imkanlarini tanitma olanadindan
faydalandiklarini belirtiyorlar. Ayni zamanda
fuarda es zamanli olarak hazirlanan kapsamli
etkinlik programi ile turizmin gindemi, 2023
yili hedeflerine sektér olarak ulasilmasi igin
gereken aksiyonlari, kamu ve 6zel sektérden pek
cok uzman konugmaci ile konferans sahnesinde
dinleyerek, bilgilenme olanadi elde ediyorlar.
Bununla birlikte olusturduklari is potansiyeli ile
2023 yili hedeflerini gelistirebildiklerini de ifade
ediyorlar.

Sektor temsilcileri, 2022 yilini, beklenen otel
dolulugu ve delirler acisindan hedeflerine
ulastiklari ve hatta hedeflerinin Gzerine
ciktiklari bir yil olarak goriyorlar

Turizmin son iki yiini dederlendiren sektor
profesyonelleri, rekorlar kirdigimiz 2019
yiindan sonra delen pandeminin maalesef
en cok turizm sektdrinG etkiledigini, bitin
sektorlerde oldugu gibi rekor dUsisler ve
kicilmeler yasandidini  belirtiyorlar. ~ TOm
dinyada etkisini  gdsteren  pandeminin,
karantina donemleri, seyahat vasaklar ile
2020'yi kayip bir yil haline detirdigini, sirecte
dénem kaybini minimize etmek amacli her
sirketin kendi aksiyon planlarini olusturmak
durumunda kaldiini agikliyorlar.  Givenli
turizm konusunda hizli adimlar atilmasinin,
Torkiye turizmini rakip pazarlara kiyasla 6n
siraya tasidigini, 2021 yili sonunda pandemi
sUrecinin olumsuz etkilerinin neredeyse bitmis
durumda oldugunu, pandemi nedeniyle son iki
yilda seyahat edemeyen, ciddi bir tatil dzlemi
duyan bir kitle olustugunu ifade ediyorlar. 2022

yilina girerken, “intikam turizmi” olarak tabir
edilen, kiresel &lcekte seyahat cilginlidinin
yasandigini belirtiyorlar. 2022 yilinda baslayan
ve maalesef ki hala devam eden Rusya- Ukrayna
savasinin - sektére olumsuz etkilerinin  ¢ok
uzun sUrmedigini, 6nemli Glgiide kaybedilen
Ukraynali turist potansiyeli yaninda Avrupa’da

Ruslara  karsi  uygulanan  kisitlamalarin,
Ulkemize gelen Rus turist sayisinin artmasiyla
sonuglandiini agikliyorlar. 2022 yilinin, turist
sayisi ve turizm delirleri ile atada dectigimiz
ve 2019 rakamlarina vyaklastidimiz, turizm
yatinmlarinda artisa gectigimiz bir yil oldugunu
belirten sektor temsilcileri, 2022 yilini,
beklenen otel dolulugu ve delirler agisindan
hedeflerine ulastiklari ve hatta hedeflerinin
Uzerine ¢iktiklar bir yil olarak g6riyorlar. Sektor
profesyonelleri misafir portféyinde, i¢ pazarin
yani sira Almanya, Rusya, ispanya, ingiltere,
Fransa, Belcika, Polonya, isvicre, fran, Ortadogu,
Balkan Ulkeleri, Cek Cumhuriveti, Cin ve BDT
Pazari ve Amerika olmak Gzere genis bir skalada
konuk adirladiklarini belirtiyorlar.

Torkiye’nin 2023 turizm deliri beklentisinin
56 milyar dolar, ziyaretci sayisinin 60 milyon
olarak belirlendigini ifade eden sektor
temsilcileri, 2023 yilinin dogru stratejiler
izlendidi takdirde rekorlar yili olacagini
soyliyorlar

Turizm temsilcileri, sUrdUrebilirligin - misafir
tercihleri igin artik ilk siralari almaya basladigini
belirtiyorlar. Bununla birlikte 6zellikle pandemi
doneminde baslayan dijitallesmenin  de
O6nemine vurgu vaparak, misafirlere dijital
olarak daha fazla temas etmeyi saglayacak ve
onlarin ihtiyaclarini seyahatin her agamasinda

daha iyi anlayip ¢dzim ve firsatlar Uretecek
teknolojiler  Uzerinde calisiyorlar. Sektor
profesyonelleri, 2022 vilinda alinan ve
basanli sonuglar veren tedbirler sayesinde,
yabanci turistin ilgisi nedeniyle yerli turistlerin
tesislerde yer bulmakta zorluk cektiklerini
belirtiyorlar. 2023 vyilinda da yabanci turist
beklentisinin yUksek olmasi sebebiyle, verli
misafirleri erken rezervasyona tesvik ediyorlar.
Gegen sene erken rezervasyonda aligverig
yapanlarin, son dakikacilara oranla yizde 110'a
kadar kar elde ettigini, bu talebin artarak devam
edecedini beklediklerini belirtiyorlar. Hem cazip
indirim oranlari, iptal, iade ve alternatifli 6deme
secenekleri hem de ¢ok daha uygun konaklama
fiyatlarr  sayesinde  erken  rezervasyona
talebin oldukca yiksek seviyelerde oldugunu
acikliyorlar.  Turkiye’nin 2023 turizm  geliri
beklentisinin 56 milyar dolar, ziyaretgi
sayisinin 60 milyon olarak belirlendigini ifade
eden sektor temsilcileri, 2023 yilinin dogru
stratejiler izlendigi takdirde rekorlar yili olacadi
ve Ozellikle ortalama oda fiyati anlaminda,
Ulkemizin global anlamda hakkettidi noktaya
¢ikacagdl yéninde oldudunu soyliyorlar. Ancak
zorlu hedeflere ulagsmak i¢in kusursuz hizmetin
yani sira dogru planlama, dizenli koordinasyon
ile yeni trend ve teknolojilere hizli uyum
sadlamanin artik hic olmadidi kadar énemli
oldugunu da vurduluyorlar. Tirkiye'de turizm
hedeflerinin, degisen tiketici egilimleriyle
teknolojik gelismeler dogrultusunda turizmin
cesitlendirilmesi  ve  gelistirilmesi, sezon
sUresinin  uzatilmasi, hizmet  kalitesinin
yUkseltilmesi ve daha fazla harcama egilimi
olan ziyaretginin TUrkiye’ye ¢ekilmesi oldugunu
belirtiyorlar.
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Hacer Aydin / ICA Turkey / EMITT Turizm Fuar Direktori

Bolgesinde lider olan ve dinyanin en buyuk bes turizm fuari
arasinda yer alan EMITT, yarattidi is olanaklari, yerli ve uluslararasi
ziyaretci sayisiyla yeni bir rekor hedefliyor

Dinyanin en biyik beg turizm fuan arasinda yer alan ve bu yil 26. kez kapilarini acacak olan Dogu Akdeniz Uluslararasi Turizm ve Seyahat
Fuari EMITT, sektdre yeni ig ve is birligi olanaklari sunan bir turizm zirvesi konumunda yer aliyor. Her yil 40.000’e yakin sektdr profesyonelini
ve diinyanin dért bir yanindaki tatil yerlerinin ve seyahat sirketlerinin sundugu, yeni ve heyecan verici seyahat firsatlarindan faydalanmak
isteyen seyahat severi agirlayan, bélgedeki katilimci ve ziyaretci sayisini arttirarak sektdérin biiyiimesine katkida bulunan EMITT Fuan
hakkinda Fuar Direktdri Hacer Aydin ile bir séylesi gerceklestirdik.

m i
Dofu Aledeniz Ulustararas: Torizm we Seyahal Fuan

Dogdu Akdeniz Uluslararasi Turizm ve
Seyahat Fuari EMITT'in, turizm sektori
acisindan 6nemini ve sektordeki
konumunu aciklar misiniz?

ICA  Group olarak  dizenledigimiz
EMITT'te, her yil 40.000’e yakin sektor
profesyonelini ve diUnyanin doért bir
yanindaki tatil verlerinin ve seyahat
sirketlerinin sundugu, vyeni ve heyecan
verici seyahat firsatlarindan faydalanmak
isteyen seyahat severi adirliyoruz. Yani
sira katilimcilarin, profesyonel vyerli ve
uluslararasi  ziyaretgilerle tanigmalarini
saglayarak, sektore yeni is ve is birligi
olanaklari sunuyoruz. EMITT Fuartile her yil
bulundugu boldede lider olan ve dinyanin
en blyUk bes turizm fuar arasinda vyer
alan Dogu Akdeniz Uluslararasi Turizm ve
Seyahat Fuari EMITT, son 25 yildir sektore
yeni is ve is birligi olanaklari sunan bir
turizm zirvesi konumunda ver aliyor.
Bu yil TUROFED ve TTYD is ortaklidinda
dizenledigimiz EMITT’in kapilarini  26.
kez acacadiz. Fuanimiz, T.C. KUltir ve
Turizm Bakanligl, T.C. istanbul Valiligi,
istanbul Biyiiksehir Belediyesi ve Tirk
Hava Yollari'nin kurumsal sponsorlugunda
ve KOSGEB tarafindan da destekleniyor.
Uluslararasi Dodu Akdeniz Turizm ve
Seyahat Fuarini-EMITT, 8 — 11 Subat 2023
tarihleri arasinda TUYAP Fuar ve Kongre
Merkezi'nde gerceklestirecegiz.

Bu yil 26. kez kapilarint acmaya
hazirlanan EMITT fuari, ka¢ bélim
olarak ordganize edildi?

EMITT 2023, wulusal ve wuluslararasi
dizeyde de yodun ilgi goriyor. Bu yogun
talebi karsilamak adina gectigimiz yil 3
salonda gergeklesen fuarimizi bu yil 5
salonda gerceklestirecediz. Bu 5 salonda
yer alacak 0rGn gruplan arasinda;
konaklama turizmi, seyahat hizmetleri, tur




operatdrleri ve seyahat acenteleri, saglik ve
SPA turizmi, ulastirma hizmetleri, bilisim ve
yazilim hizmetleri, organizasyon hizmetleri,
edlence turizmi, ulusal ve uluslararasi
tanitim  kuruluglar, finans, sigorta ve
denetim  hizmetleri, otel ekipmanlari,
Ozellesmis  turizm  branslar,  destek
hizmetleri ve ekipmanlari, turizm kurullari,
kamu kurumlari ve STK’lar yer aliyor.

Fuara davetli tur operatérleri, katilimci
sayisi, katilan yabanci Ulke sayisi ve
tahmini gerceklesecek ziyaretci sayisi
hakkinda bilgi verir misiniz?

2022 yilinda, EMITT'te, 110 Ulkeden 33.595
ziyaretci ve 500’e yakin katilimci adirladik.
Bu yil da bu rakamlara ulasacagimizi hatta
asabilecedimizi  sdyleyebiliriz. Su  ana
kadar 20’den fazla Ulkeden 400'den fazla
katiimci kesin  katilim  bilgisi paylasti.
Onimizdeki dénemde bu rakamlarin
katlanarak artacagini éngdriyoruz. EMITT,
bu vyil da Tirkiye’den 100°'Gn Uzerinde
belediye ve valiligi dinya ile bulusturmaya
hazirlaniyor. Dodal guzelliklerin, tarihi ve
kiltOrel dederlerin, yoresel lezzetlerin yerli
ve yabanci binlerce katilimci ile bulusacagi

EMITT Fuar’nin yildizlari, Anadolu’nun
markalasan destinasyonlari olacak.
Ulkemizden Balikesir, Edirne, Antalya,

Konya, Diyarbakir, Mardin ve Sanliurfa gibi
pek cok buyUksehir ve turizm markasi olan
veya bu yolda ilerleyen yorelerimiz EMITT te
temsil edilecekler. Belediyelerin yani sira
Gezinomi, Elite World Hotels, Odamax,
Hotelrunner, Jolly Tur gibi 6nemli firmalar
fuar i¢in yerini aldi. Rusya, Fransa, Tunus,
Kanada, Ispanya, ingiltere, ABD, Isvicre,
iran, italya, Yunanistan ve Azerbaycan gibi
énemli Ulkelerin yer aldigi 55 Glkeden 200’0
askin davetli tur operatdrini agirlamaya
hazirlaniyoruz. Ayrica bu sene rekor seviyede
yabanci profesyonel ziyaretciyi agirlamayi
bekliyoruz. Bu rakamlardan hareketle bu yil
yerli ve yabanci ziyaret¢i sayimizda 40 bin
rakamini ge¢meyi hedefliyoruz.

Bulundudu béldede lider olan ve
dinyanin en biyik bes turizm

fuari arasinda yer alan EMITT, B2B
gorigmeleri ile de yeni is ve i birligi
olanaklari sunuyor. Bu baglamda fuarin
yarattigi is potansiyelini ve bu yil kag
B2B gériisme yapilmasi planlandigini
6drenebilir miyiz?

Katiimcilarimizin is hacimlerini arttirma
olanadi bulacad fuarda; Glke pavilyonlari,
tatil verleri, yaz ve kig turizmi, outdoor
turizmi  destinasyonlari, saglik turizmi,
gastronomi turizmi, oteller ve turist
merkezleri, tur operatdrleri ve acenteler yer
alacak. Uluslararasi alanda, yeni satin alma,
is gelistirme, yeni ig ve is birligi firsatlar
sundugumuz fuarimizda katilimcilarimizin

daha fazla fayda saglayip daha verimli
gorismeler yapabilmesi adina gelistirilen,
B2B randevu sistemi aracilifiyla hosted
buyer’lar ile (davetli tur operatdrt) 6nceden
randevulasarak gérisme imkanina sahip
olacaklar.

Tirkiye saglik turizmde énemli bir
konumda bulunuyor. EMITT fuarinda bu
yil saglik turizmi ile ilgili calismalariniz
neler olacak?

Turizm  sektorOnOn  gesitlendirilmesi  ve
turizmin 12 ayayayilmasina katkida bulunan
“Saglik Turizmi” Ulkelerin ekonomisinde ve
istihdam vyaratma hususunda 6nemli bir
yer tutmaya devam ediyor. Bu kapsamda,
EMITT 2023 Etkinlik Programi’nin basliklari
arasinda saglik ve wellness turizmi 6n
siralarda vyer aliyor. GinUmizde insanlar
kendi sagliklariyla daha fazla ilgilenir hale
geldiler. Bu kapsamda hem tedavi edici
hem rehabilite edici hem de saglida faydali
hizmet almak amaciyla, yasadiklari Ulke
disinda baska bir Glkeyi ziyaret ediyorlar.
Rakamlarla konusacak olursak; 2023 yili
icin TUrkiye'nin saglik turisti sayisi hedefi
1,5 milyon. Turizm dgeliri hedefi TUIK
siniflamasina gore 2,5 milyar dolar, estetik
hizmetleri dahil olarak ise 10 milyar dolar.
Saglik turizmi Turkiye ekonomisi icerisinde
bu kadar onemli pazara sahipken, EMITT
olarak biz de Tirkiye'nin saglik turizminin
de dinyaya acilan kapisi olmaya devam
edecediz ve decen yil oldugu gibi bu yil
da saglik turizmi profesyonellerini gururla
adirlayacagiz.

EMITT’te bu sene gerceklestirilmesi
planlanan oturumlar ve konular hakkinda
bilgi alabilir miyiz?

EMITT 2023 Etkinlik Programi’nin ana
basliklarini basta surdUrGlebilirlik olmak
Uzere, sadlik ve wellness turizminde
Turkiye'nin vizyonu ve calismalari, musteri
deneyimini delistiren ¢idir acacak teknolojik
uygulamalar, kOltGrel mirasimizin tanitimi
ve marka calismalari, eco, agro ve liks
turizm  konusundaki iyi  Ornekler ile
gastronomi olusturacak. Fuar, es zamanli
olarak  hazirladigi  kapsamli  etkinlik
programi ile turizmin gindemini ve 2023
yili hedeflerine sektér olarak ulasilmasi igin
gereken aksiyonlari kamu ve 6zel sektérden
pek cok uzman konusmaci ile konferans
sahnesine tasiyacak. TUketici davranislari,
seyahat araglari, rezervasyon uygulamalari
ve hizmet servislerinin degisimiyle birlikte
EMITT, pazarin taleplerini karsilamak ve
seyahatte guveni deri kazanmak adina
endUstrinin nasil gelistigini ve kendisini
yeniden  sekillendirdigini  is  odakli
etkinlikleri ile gUndem basliklarina isik
tutan uzman konusmacilari aracilidiyla
gosterecek. EMITT etkinlikleri, pek cok is

birligi firsati yaratmanin yaninda, sektore
gercekci bir gelecek vizyonu gdstererek,
surdirglebilir turizm yatirimlari ve projeler
icin yol gosterici rol oynayacak. Turizm
sektérinin gundemi etrafinda sekillenen
EMITT ayrica, gevre duyarliligl, dijitallesme,
markalasma, sUrdurilebilirlik ve sektére
yon veren firmalarin pek c¢ok inovatif
projesinin ve fikirlerinin paylasildigi lider
bir fikir ve bilgi paylasim platformu olacak.

2022 yilinda turizmde doluluk
oranlarinin oldukca yiksek olmasinin,
sezonunun uzamasinin ve sektdriin ¢cok
canli gecmesinin bu yil yapilacak EMITT
fuarina yansimalari nasil oldu?
Pandeminin yani sira dinyayl sarsan
ekonomik krizler ve enflasyona ragmen
tirmanis gosteren turizm sektoérd, 2022
yilinda 2019'daki seviyelere ¢ok yakin hale
deldi. Karantina yordgunlugunu ve yUkledigi
yogdun stresi atmak icin seyahate ¢ikanlar,
yeni deneyimler yasamak isteyenler turizm
sektérinU ivmelendirdi. Turkiye, 2022 yilini
47 milyon turist ve 37 milyar dolar turizm
geliri ile kapatti. 2022 vyilinda kisi basi
gecelik turizm geliri 83-84 dolar seviyesine
yUkselirken, 2019 yilinda 62 dolara kadar
gerileyen kisi basi geceleme geliri yizde 35
artis gosterdi. Turkiye'nin 2023 yili turizm
hedefi ise 60 milyon turist ve 56 milyar
dolar turizm geliri elde edilmesi beklenirken
kisi basl geceleme gelirinin 90-95 dolara
¢ikarilmasi  da hedefleniyor. Bulundugu
bolgede lider olan ve dinyanin en buiyik
bes turizm fuari arasinda yer alan Dogu
Akdeniz Uluslararasi Turizm ve Seyahat
Fuari EMITT, son 25 yildir sektdre yeni is ve
is birligi olanaklari sunan bir turizm zirvesi
konumunda ve 2022 vyilinda dolu dolu
gecirdigimiz EMITT Fuar’'nin ardindan bu
yil daha fazla talep s6z konusu.

Turizmde hizli bir ivme yakalayan
sektorin 2023 yili icin de umutlan
yuksek. Sizin 2023 yili ongorilerinizi
6drenebilir miyiz?

TUrkiye turizminde, ‘rekor yili” olarak bilinen
pandemi 6ncesindeki 2019 yilinda Koltir
ve Turizm Bakanlid ile Tirkiye istatistik
Kurumu verilerine gore, toplam 51,7 milyon
turist sayisi, 34,5 milyar dolar turizm
gelirine ulagilmistl. 2022 yilinin da turizm
sektdrl acisindan son derece iyi dectigini
soyleyebiliriz. 2023 yili icin beklentileri ise
tarihin en yiksek turist sayisi ve en yiksek
gelirine ulasilmasi yoéninde. Bu kapsamda
KGltor ve Turizm Bakanligi’'nca acgiklanan
hedeflere gdre Turkiye 2023 vyili turizm
geliri beklentisi ise 56 milyar dolar, ziyaretgi
sayisi 60 milyon olarak belirlendi.




GORUSLER

Berna Burcin Cakir / Artas Turizm /
Satis & Pazarlama Direktori

Artag Holding binyesinde turizm grubu
olarak, istanbul ve Kayseri’de toplam bes otel,
iki rezidansimiz Radisson markasi ile sektore
hizmet veriyor. Yatinnmlarimiz her gegen gin
biyUyor. Radisson Blu Hotel, Mount Erciyes’e
ilave 44 oda daha deliyor ve toplam oda
kapasitesi, 104 oluyor. Yatinmlarimiza bir
yenisini daha ekleyerek, Accor Grubu ile
imzaladidimiz anlasma kapsaminda Ayazada-
Aricilar bélgesinde konumlu Camlivadi projesi
icinde yer alan Mdvenpick Living Camlivadi,
2022 Aralik ayinda misafirlerini agirlamaya
basladi. Accor Grubu ile ikinci projemiz olan
Mévenpick Living Saklivadi, 2023 yili icinde
misafirlerini agirlamaya baslayacak. istanbul

oteller&acenteler

Artas Turizm Grubu olarak hedefimiz,
her zaman bir onceki seneyi asmak

ve Kayseri'de bulunan otel ve rezidanslarimiz,
farkli pazarlari ile uluslararasi birgok misafire
hizmet veriyor. Kayseri sehir merkezi ve dag
otelimiz, lokal pazarin yani sira Rus Pazari ile
yodun calismaktadir. Vadistanbul, Ayazagda/
Sariyer  bolgesinde  bulunan  Radisson
Residences Vadi istanbul ve Radisson
Collection Hotel'imiz ise Ortadogu pazarinda
konumu ile en popdler tesisler arasinda yer
aliyor. Yani sira Radisson Collection Hotel'imiz
ulusal ve uluslararasi pek cok sirketin
ordanizasyonlarina ev sahipligi yapiyor. Otel
konforunda rezidans hizmeti veren Mévenpick
Living Camuivadi, yine agirlikli olarak Ortadogu
pazarinda misafirlerine  hizmet veriyor.
Radisson Hotel President Beyazit Istanbul ise
Rusya, Romanya, Ispanya, ingiltere pazarinda,
Radisson Hotel Istanbul Sultanahmet ise
Rusya, Suudi Arabistan, ingiltere, Amerika ile
yogun olarak calismaktadir.

Misafir memnuniyeti ile ildili olarak
globalde Radisson markasi icinde
3.siradayiz

Sektdr agisindan bakildidinda gercekten gok
zorlu bir stregten gectik. Bu hem maddi hem
de manevi agidan global olarak yasadi§imiz

Acente olarak dijitallesmenin 6nemini biliyoruz
ve ona gore sosyal medya, aplikasyon kullanimini

tesvik ediyoruz

TSC Travel 2010 yilindan beri Kuzey ve
GUney Amerika, Avustralya ve Asya Pasifik
Ulkelerinden Turkiye basta olmak Uzere,
Yunanistan, Misir, Urdin, israil ve civar ilkelere
misafirlerin taleplerine 6zel tasarlanan butik
koltor turlar dizenlemektedir. TSC Travel
olarak, Incoming alaninda hizmet veriyoruz.
Misafirlerimizin tamami yabanci uyrukludur.
ic pazara yonelik herhangi bir hizmetimiz
yoktur. Kurulusumuzdan bu vyana sirketimiz,
pandemi de dahil bir siri zor sirecten
gecti. Maalesef turizm Ulkesinde vyeterince
desteklenmeyen bir sektérin Oyesi olarak,
kendi bltcemizle yaptidimiz tanitimlar ve
katildigimiz fuarlarin verimini tam olarak
hicbir zaman alamadik. Bu nedenle bitin
isletmelerde oldudu gibi kigilme yoluna
gittik. Fakat turizm alanindaki yatirmlarimizi
cesitlendirerek ayakta kalmaya calistik.
Gegmis yillardaki tecribemize dayanarak su
an hala blyime arzusunda degiliz. Ne yazik
ki Ulkemizin codrafi konumu, sosyo-politik
yapisi ve cevresindeki olaylar buna izin
vermiyor. Belki de bu nedenle Turkiye turizm

cenneti olmasina ragmen hala milli bir tur
operatdriine sahip dedil. Ulkemiz, turizmde
dijitallesme ¢adina ayak uyduramiyor. Gerekli
alt yapi ve destek, acentelere tam olarak
saglanmis dedil. Gelismeleri cok geriden
takip ediyoruz ve maalesef Universitelerde
de bunun editimi verilmiyor. Halen 20-
30 sene onceki teknik bilgiler 6grencilere
aktariliyor. Bu nedenle dijitallesmede ¢adin
gerisindeyiz. Acente olarak dijitallesmenin
6nemini biliyoruz ve ona g6re sosyal medya,
aplikasyon kullanimini tesvik ediyoruz. EGer
sektdr icin yeterince yatinm ve gelistirme
yapilmaz ise ileriki donemde acentecilik
faaliyetleri cok daha azalacaktrr. Ulkeye giris
yapan turist sayisinin gercgekgi olarak kayit
altina alindidina inanmiyorum. Bu nedenle
sayilardan ¢ok nitelikli turistin  harcama
bitcelerine yonelik calismalar yapilmali ve
bu destinasyondaki turistler icin kampanyalar
olusturulmali. Maalesef Ulkenin havayolu ile
acenteler arasinda haksiz bir rekabet oldugu
strece erken rezervasyon da dahil hicbir
kampanya verimli olmayacaktir.  Turizm

bir sirecti. Bu sUrecte misafirlerimize daha
iyi hizmet verebilmek, misafir memnuniyetini
arttirmak ve vyenilikler sunmak amaci ile
calismalarimiz her zamanki gibi devam
etti ve etmeye de devam ediyor. Misafir
memnuniyeti ile ilgili olarak globalde
Radisson markas! icinde 3.siradayiz. 2022
yili icinde Radisson Blu Hotel, Vadi Istanbul
Hotel'imizi Radisson Grubunun en Ust markasi
olan Radisson Collection olarak degistirdik.
Turizm grubumuz icinde 2.markamiz olan
Accor - Movenpick Living Camlivadi, 16
Aralik’ta acildi ve misafirlerine hizmet veriyor.
Accor Grubu 2.tesisimiz olan Mévenpick Living
Saklivadi icin ise hazirliklarimiz devam ediyor.
2021 yili sonrasi 2022 yili, tum tesislerimiz
acisindan doluluk, gelir ve ortalama oda fiyati
bakimindan hedeflerimizin Uzerinde gecti.
Artas Turizm Grubu olarak hedefimiz her
zaman bir 6nceki seneyi agmak. TUm ekibimiz
tesislerimiz adina 2023 hedeflerini hazirladi.
Hedeflerimize ulasma adina calismalarimiz
yil boyunca devam edecek. Kalitemiz ve
misafir memnuniyetinden 6din vermeden,
her zamanki gibi misafirlerimize hizmet
verecegiz.

Okan Kutlu / TSC Travel / Genel Midir

gelirlerinin Ulkemizin kapasitesine gore cok
dustk kaldigini  disinGyorum. Ustimize
yapisan ucuz Ulke imaji bizim gibi tarihi ve
dodal gizellikleriyle essiz bir codrafyada
yer alan bir Glke icin utang vericidir. Sayi
olarak istedigi kadar rekor denilsin ama gelir
olarak hala rakiplerimizin ¢ok gerisindeyiz.
Gecmis yillardaki tecribemize dayanarak
actkcas! istikrar olmadikga 2023 yili icin de
beklentilerimizi kig¢Uk tutuyoruz. Gelisim
ve buyime icin endiselerimiz devam ediyor.
Turizmciler olarak bir ipte yUriyen bir cambaz
misali dizlide ¢ikacagimiz ginleri bekliyoruz.
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Turkiye tatili uzmani Bentour Reisen, Alman pazarinda Turkiye tatillerine
yonelik en kapsamli hizmeti vermektedir

Kadir Ugur / Bentour Reisen’in
Kurucusu ve Yonetim Kurulu Baskani

Kadir Udur ve odlu Deniz UGur tarafindan
yonetilen en biyuk Turkiye tatili uzmani Bentour
olarak, Alman pazarinda Tirkiye tatillerine
yonelik en kapsamli sekilde hizmet vermekteyiz.
Misafirlerinin, is ortaklarinin, c¢alisanlarinin
ve destinasyonlarin refahini ve givenligini
her zaman g6z 6ninde bulunduran sorumlu
ve sOrdirGlebilir turizmi temsil etmekteyiz.
Torkiye tatili uzmani Bentour Reisen, kendi
profesyonel satig ekibi, bolgedeki rehberleri,
kaliteli otel ve havayolu ortaklarinin secimi ile
sOrdUrUlebilir yOksek kaliteli turizmi  gdaranti
etmektedir. Bununla birlikte seyahat acenteleri
ile givenli ve bagli bir ortakligi Gnemseyerek,
piyasadaki en cazip komisyon modellerinden
birini sunmaktadir. Avrupadaki en eski Turk
tur operatori olan Bentour, yizde 99.04 ile
yUksek musteri memnuniyeti sunuyor. Slogani
“Bentour macht gliicklich(Bentour mutlu eder)
olan, Almanca konusulan pazardaki en kapsamli
Turkiye OrGnG Bentour 50 yili askin Tirkiye
turizm uzmanlig), tecrilbesine sahiptir. ispanya,
Yunanistan, Misirvb. dider destinasyonlarise irin
portfoyin0 tamamlamaktadir. Kendi ve yiksek
nitelikli tur rehberi 365 giin 24 saat gérevdedir.
MyBentour hizmet portalina sahip Bentour
seyahat acenteleri icin de cazip komisyon modeli
sunmaktadir. “Deutscher Reisesicherungsfonds
ve Isvicre Reiseversicherung (Alman Seyahat
Sigortasi Fonu) aracilidiyla mUsterilerin para
agisindan  korumasi ve “Seyahat Garantisi”
sadliyor. Bentour'un pazarlar Almanya, lsvicre,
Avusturya ve Hollanda'dan olusuyor. En blyik
Turkiye tatili uzmani olarak Turkiye’de 500'den
fazla otel sunmaktayiz. Bununla birlikte ispanya,
Yunanistan, Kibris ve Misir gibi destinasyonlara
da hizmet vermekteyizz 2023te adirlik
noktamiz, biyik dl¢ide genisletilmis bir Grin
portfdyimiz, ugus kapasitesindeki yizde 50
artis ve yeni dijital hizmet platformu MyBentour.
de'dir. MUsteri, rezervasyon yapti§i seyahatle
ilgili tdm bilgileri burada topluca net bir sekilde
bulabilir. Ayni zamanda seyahat acenteleriigin de
isleri kolaylastirarak, daha iyi bir hizmet imkani
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Deniz Udur / Bentour Reisen CEQ

yaratir. Bu sistemin en 6nemli kolayliklardan biri
de koltuk rezervasyonu, 6zel badaj veya geziler
gibi ek hizmetler, burada kolayca ve rahatlikla
rezerve edilebili. Bu sekilde musterilere
sadlanacak ek tur operatéri hizmetlerinden
kaynaklanan gelirlerin komisyonlari tamamen
seyahat acentelerine ait olacaktir.

Mybentour.com ile dijital dinyaya

bir adim daha attik

2023 igin ugus programimizi  Almanya,
Avusturya, Hollanda ve lsvicre'den yizde
50 artisla actk. Almanya’dan ve diger
havalimanlarindan gunlik uguslar sunuyoruz.
Ayni sekilde UrUn portfoyimUz0 de genislettik.
Tirkiye'deki iyi otellerle caligiyoruz. istanbul
paket turlar sunuyoruz. Mavi yolculuk, Villa ve
Lagoonlar bu seneki trendlerde 6n planda var.
Bentour Swiss Lagoon, Bentour Swiss Villa ve
Mavi yolculuklar sunuyoruz. VIP hizmetlerimizi,
Bodrum ve Izmir icin geniglettik. 2023 yilinda
izmir ve Bodrum CIP hizmetlerini de devreye
alacagiz. Mybentour.com ile dijital dinyaya bir
adim daha attik. Kendi incoming acentemizle
hizmetimizi daha da pekistirdik. 24 saat
rehber servisi ile acentelere ve misafirlerimize
en iyi imkanlarla hizmetler sagliyoruz.
SUrdurilebilirlik girisimi Futouris'in bir Gyesi
olarak, surdirilebilirlik konusu bizim icin 6zel
bir dneme sahiptir. Pandemide duraklamayi
firsata cevirdik. 85 kisinin calistidi incoming
acentemizi kurduk. TUom zorluklara radmen
gecmisteki  donemin olumlu vanlarnni da
dederlendirdik. Ozellikle yasamis oldudumuz
zor dénemde her kurumun birbiri ile is birligi
icerisinde olduk. 2020 sezonunda pandemi
sonrasi, alinmig olan énlemlerle, pakete dahil
PCR Testi ile Ucretsiz hastalik sigortasi ve cazip
iptal sartlan ile Turkiye Satislarini ilk agan Tur
Operat6ri Bentour, ‘Sadlik ve GUvenilirlik’ satis
argimanin da 6nciligund yapti. Turkiye uzmani
olarak ayni zamanda bugin artik misteriler
tarafindan iyi bir hizmet olarak kabul edilen
FlexOption'in mucidi olarak kabul ediliyoruz.

2023 yilinda hedefimiz,

200 bin kisi sayisin1 yakalamak

Turkiye'de 500'den fazla otel ile misafirlere
secenekler sunmaktayiz ve otel portféyumuizin
yUzde 80‘ rezervasyon sistemlerinde ekim
ayinda coktan satista agildi. Ayrica yaz 2023
icin, ekim ayinda, ucak koltuklarini da satin
alarak, kontenjanimizi biyuk olclde arttirarak,
toplamda yUzde 50°ye vakin fazladan ugak
koltugunu sisteme dirdik. Bizim ana sloganimiz
‘Macht glcklich’tir (Mutlu eder). Konuklarimizi
mutlu  edebilmek igin  tim  imkanlarimizi
seferber ediyoruz. 2019'da 150 bin, 2020'de
74 bin 500, 2021'de 110 bin, 2022'de 170 bin
turist getirdik. 2019'da 110 milyon, 2020°'de
48 milyon, 2021'de 75 milyon ve 2022'de
130 milyon Euro ciro yaptik. 2023 vyilinda
hedefimiz, 200 bin kisi sayisini yakalamak.
2023 yilinda da 2022 yilina gore yizde 20'lik
bir artigi yakalayacadimiza inaniyorum. Ancak
bizim igin sayi cok onemli dedil. Amacimiz
kaliteli mUsterileri Turkiye've getirmek. CUnk{
Turkiye bunu hak ediyor. Turkiye'deki otellerimiz
dinya standartlarina gére ok iyi. Sunexpress
gibi ¢ok iyi bir partnerimiz var. Biz hep insanlari
nasil daha mutlu edebiliriz diye dusiniyoruz.
Dider taraftan acentelerimizi mutlu etmemiz
gerektigini  dUsUndidimiz  icin,  onlan
Antalya'ya getiriyoruz. Bu da Turkiye turizmi icin
cok dnemli. Her sey dahil iyi bir konseptti ama
artik onun ilerisine gitmenin zamani geldi. ilave
hizmet, ilave kazang ve ilave ciro demek. Bu
bizim oldudu kadar Turkiye turizmi icin de ¢ok
cok 6nemli. TUrkiye'de oteller enflasyona goére
zam yapt. Fiyatlar artinca bazi misteriler bunu
6deyemez hale gelebiliyor. Bu nedenle bizim
daha yuUksek gelir grubu olan musterilere daha
fazla yonelmemiz lazim. Sadece fiyati arttirmak
yetmiyor. imajimizi ve kalitemizi de artirmalyiz.
imajimizi ve kalitemizi daha da artinirsak o
zaman sorun kalmaz. Ancak bu hemen olmuyor.
Birkag il icinde bunu yapabiliriz. Rakip Ulkelere
gbre Turkiye'deki oteller daha kaliteli. Koltr
ve Turizm Bakanlidl, pandemi déneminde ok
gUzel isler yapt.. GUvenli turizm sertifikasini
clkardl. Ayni zamanda tanitima da ¢ok katk
veriyor. Bir de Ulkelere gore Gzel reklamlar
yapilmall.  Bentour olarak musterilerimize
yonelik dijital servisler hazirliyoruz. Ornedin
havalimaninda musteriler icin hizli gecis, ozel
transferler, yani kisiye 6zel hizmetler sunmaya
basladik. Msteri dijital ortamda istedigi hizmeti
alabilecek.  Ayrica ‘Bentour Reisen olarak
Antalya’'da merkez ofisimizi acacadiz. Havaalani
Turizm yolu Uzerinde insaati devam eden kendi
binamizda hizmet verecediz. Bina 6 katli olacak.
Antalya'daki operasyonlarimiz bu ana binadan
devam edecek.
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B2B ve B2C
Rezervasyon Kanallari
Tarafindan Kesilen Komisyonlari Azaltin

REKLAMCILIGIN
EN KOLAY HALI

Wuiwo.io turizm sektoriine hizmet vermeye odaklanmis bir teknoloji
sirketidir. Onde gelen otellerin ¢cevrimici reklam performanslarini
optimize etmek ve ihtiya¢c duyduklari miisteri sinyallerini elde
etmek icin glivendikleri platforma siz de katilin.
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Orhan Belge / Boyalik Beach Hotel Spa &
Thermal Resort Cesme / Genel Midir

Tesisimiz Cesme merkeze 2 km uzaklikta
yer alan konum itibari ile bolgenin en iyi
Ozelliklerini  binyesinde  barindiran  bir
alanda yer almaktadir. Gerek béldenin dodal
gUzellikleri  gerekse bulunulan  konumun
bolgedeki dider 6nemli merkezlere yakinligi
tesisi ayrica dederli kilmaktadi. ~ Agilis yili
itibari ile HB / Yarim Pansiyon konseptte,
toplam 253 odasi ile hizmet vermektedir.
Thermal ve plaj ozellikleri ile yaz ya da kig
fark etmeksizin misafirlerimize konforlu ve
guvenli bir tatil sunmaktayiz. Kig dénemi
minferit misafirlerimizin yani sira toplanti
ve kongre dgruplarini adirlamakta, birbirinden
farkli iceriklerdeki toplanti salonlarimiz ile her
talep ve ihtiyag dogrultusunda misafirlerimize
tesisten  beklenenden fazlasini  sunmayi
hedeflemekteyiz.  Misafir profili  agisindan
bolge olarak, adirlikli bir i¢ pazar talebi soz
konusudur, fakat son vyillarda biyUk oranda
artis gosteren dis pazar talebinin 2022 yilinda
da yiksek oranda seyrettigini soyleyebiliriz.
Bu hususta en fazla 6ne gikan, en yiksek
oranda talep alinan Ulke Almanya’dir. Ayrica

oteller&acenteler

EMITT Fuari katilimimizdan saglayacagimiz
veni isbirlikleri sayesinde, bu yil hedef ve
beklentilerimiz, onceki yillardan fazladir

yikselise gecen pazarlar ingiltere, Azerbaycan,
Cin ve BDT pazarndir. Tesisimiz agisindan
dederlendirmemiz ise dis pazar drafi§inde
2022 yilinin 2021 yilindan yuksek bir profil
¢izdigi yonindedir. 2023 yili iginde yine agirlikl
ic pazar basta olmak Uzere 6nemli dl¢ide artig
gdsteren bir dig pazar talebi olusacagini &n
gormekteyiz.

2023 yili icin dis pazar verilerinde
beklentimiz 2022 yilindan daha yiksek
olacadi yoniindedir

2020 vilindaki sureci kayip bir yil olarak
dederlendirdigimiz sOylenemez, elbette
pandemi sUrecinin etkilerini hissettik fakat
tesisimizin bu sUreci bdlgede 6ncU olarak
sUrdirdigin0 soyleyebiliriz. Tesis olarak, 2020
kisini béldedeki dider tesislerden farkli olarak
hizmet vermeye devam ederek ve yeniliklerimizi
surdirerek gecirdik. Bu durusumuz ile pek
cok deneyimi yasamanin yani sira 2020 yili
icinde bulundugumuz ddnemin kaybini ve
hasarini minimalize etmeyi basardik. Ve bu
sayede 2021 yilinda normallesme sirecinin
de destedi ile bekledigimizin Uzerinde bir
doluluk ile hedefledidimizin Uzerinde bir
skalada ilerledik. Bu streci 2019 yili verilerini
yakaladigimiz 2022 senesi takip etti ve 2023
yiinin ilk haftalan itibari ile beklentimiz,
pandemi sUreci etkilerinin  tamamen sona
erdigi bir sene ve sirecin, bizleri karsilayacadi
yénindedir. 2022 yili sezonunu gerek i¢ pazar
gerekse dig pazar olarak ele aldidimizda,
hedeflenenin Uzerinde bir talep gerceklesti ve

Kempinski Hotel The Dome Belek olarak
hedeflerimizin Ozerine ciktik, boldenin yogunlugu,
haliyle fiyatlarimiza ve dolulugumuza yansidi

Akkanat Holding Grubu'nun yatirimi olan
Kempinski Hotel The Dome Belek, tatil ve
golf turizminde, butik olarak, lUks her sey
dahil konseptinde hizmet vermekte olup;
dénemlere gore dedisiklik gostermekle
beraber, toplanti gruplar, spor druplari,
futbol kamp konaklamalarina da ev
sahipligi yapmaktadir. Ayrica toplam 183
odamiza dahil olan 25 adet villamizin
oldugu Kempinski Villas Belek'te ayricalikli
tatiL  yapmak isteyen  misafirlerimiz,
Sofra By The Llake restaurantimizda a’la
carte  mendUlerimizi  deneyimliyor.  Rus
misafirlerimiz ilk sirada olmakla beraber,
Kempinski markasinin  Belek bdlgesindeki
giciyle de Almanya ve lIsvicre’den gelen
yodun bir misafir portféyimiz var. Tirk
misafirlerimizin yodunlugu da otelimizde
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3. sirada vyer aliyor. Cek Cumhuriyeti,
Polonya, Kazakistan, Azerbaycan’'dan delen
misafirlerimiz otelimizde ciddi bir paya sahip.
2022 yili turizm sezonunu dederlendirecek
olursak sUrpriz bir yodunluk yasandigini
sdyleyebiliriz. Son birkag yildir yasadi§imiz
zorlu gUnlerin ardindan hepimizin yiz0 gildu
acikcasl. Biz Kempinski Hotel The Dome
Belek olarak hedeflerimizin Uzerine ¢iktik,
bélgenin yodunlugu haliyle fiyatlarimiza ve
dolulugumuza vansidi. Otelimizin yUksek
dolulugunda tabi ki en énemli 6nceligimiz
misafir memnuniyetini en Ust dizeyde
tuttuk ve bu da misafir memnuniyeti
puanlamalarimiza olumlu olarak yansidi.
2022 yilinin beklentinin ¢ok Uzerinde olmasi
ve su anki 6ngorilerimize gore 2023 yili
rekorlar yili olabilir tabi ki ve bu artig turizm

beklentileri fazlasi ile karsiladi diyebiliriz. Dig
pazar grafigini inceledidimizde 6nceki yillarda
ortaya cikan veriler yizde 13 bazindayken bu
oran, 2022 sezonu haziran — agustos aylarinda
yUzde 30 oranlarinda, eylil ayinda ise yizde 45
oranlarinda seyretti. Belirtilen oranlarda Alman
pazarinin en blylk paydada yer aldigini ve dig
pazar misafir portféyinin oncelikli olarak all
inclucive konsepti tercih etmesine ragmen HB
konsept ile bu rakamlari yakalamanin hem tesis
olarak hem de bolge olarak daha yiksek oranlari
vadeden bir delisme oldugunu belirtmeliyiz. Bu
badlamda 2023 yili icin dis pazar verilerinde
beklentimiz 2022 viindan daha yiksek
olacad yonindedir. EMITT Fuarr'na, tesisimiz
hizmet vermeye basladidindan beri katilim
gostermekteyiz. Bu il sekizinci kez katiim
gbsteriyor olacagiz. Oteller ve destinasyon
agisindan dederlendirdigimizde de fuar tim
katiimcilara, profesyonel verli ve uluslararasi
ziyaretcilere yeni is ve is birligi sunan bir
platform olarak &ne ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda
fuar katiliminda sadlanan is birligi ve yeni
olusumlar agisindan hedef ve beklentilerimiz
2023 yili icin 6nceki yillardan daha fazladir.
Emitt Fuan katiimimizda tesisimizin tanitimi,
bolgede hangi destinasyonda ver aldigi,
sunulan hizmet icerigi ve imkanlar Uzerine
tanitim  gerceklestirmekteyiz. Tesisle birlikte
ayni zamanda boldenin de bir tanitimini
saglamaktayiz. Tesis olarak ise 2023 yilinda da
her yil oldudu Uzere misafirlerimize 6zel bir tatil
deneyimi sunmak adina sUrpriz yeniliklerimiz
olacaktir.

Aysen ince / Kempinski Hotel The Dome
Belek / Satis & Pazarlama Direktori

sektérinde gelir artisiyla beraber calisan
istihdami adina da ¢ok gizel bir sey. Bu
yUzden bizim de hedeflerimiz yUksek tabi,
doluluk, ADR, REVPAR bizim i¢in ¢cok dnemli.
2023 tatli yordunluklarin olacagi bir yila
benziyor, bu da hepimizi heyecanlandiriyor
haliyle.
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Koray Kiiciikyilmaz /Tatil Sepeti /
Genel Midir

Tatilsepeti, temelleri 2002 yilinda atilan ve
2004 yilindan bu yana yUz binlerce kisiye
tatil servisi sunan bir turizm portalidir. Yillik
25 milyonu tekil olmakla beraber, toplamda
63 milyonun Uzerinde ziyaretgi sayisiyla,
TUrkiye'nin dnde delen turizm portallarindan
biridir. Tatilsepeti; en denis Urlin segened;,
en dodru bilgi, en uygun 6deme kosullari
ve muisteri odakli satig 6ncesi - sonrasi
hizmetleriyle misafirlerine bir tatil sitesinden
beklediklerinin de 6tesinde, bir tatil alisverisi
deneyimi sunma misyonuyla hizmet veriyor.
Torkiye’'nin  en saygin tur operatorleri,
4.500’den fazla yurt ici, 350 binden fazla
yurt disi oteli, yilda 7.000’in Uzerinde yurt
ici yurt digl turu, ucak bileti ve arag kiralama
hizmetlerini, Tatilsepeti, catisi  altinda
sunuyor. Tatil, “Nereye gitsek?” sorusuyla
baslayan bir sUrec. Biz Tatilsepeti ailesi olarak,
bu slrecte misafirlerimize kendilerini iyi
hissettirecek ¢6zOmler sunuyoruz. Sirketimiz,
yUzdel0-12’si yurt digi UrGnleri, yillik 700 bin
civari misafire seyahat drnleri satiyor. Dodal

oteller&acenteler

Tatilsepeti, 63 milyonun Uzerinde ziyaretci
sayisiyla, Tirkiye'nin onde dgelen turizm

portallarindan biridir

olarak hem yurt ici hem de yurt disi icin ayri
tanitim ve pazarlama faaliyetleri yapiyoruz.
Tatilsepeti bir pazaryeri gibi calistig igin,
musterilerimize her iki segmentte de en genis
Urin secenegini saglamaya calisiyoruz.

Gecen sene erken rezervasyonda alisveris
yapanlar, son dakikacilara oranla yizde
110’a kadar kar elde etti. Fiyatlar her

ne kadar artmis olsa da misteriler

bu deneyimi yasadiklari icin erken
rezervasyona ilgi gosteriyor

Ne vyazik ki, sektorimiz siyasal ve ekonomik
olaylardan  dogrudan etkileniyor.  Ulke
turizmini etkileyen bu olumsuz faktorler,
elbette bizi de etkiledi. Belirsizlik ortaminda
seyahat etmek c¢ok zor. Bu nedenle,
musterilerimize olabildigince esnek
secenekler sunduk. Kolay ve son dakika iptal
edebilme imkani ile mUsterilerin ¢ekinmeden
rezervasyon vyapmalarini sagladik. Ayrica,
alternatif ~ OrUnleri  ve  destinasyonlari
musterilerimiz ile bulusturduk. Bu ve benzeri
onlemler ile vyasanilan olumsuzluklardan
olabildigince az etkilendik. Ozellikle pandemi
donemi bizlere dijitallesmenin  &nemini
bir kez daha hatirlatmis oldu. Tatilsepeti
ailesi olarak, biz de dijital alanda surekli
gelistirme calismalari icerisindeyiz. Bu sene,
Ozellikle misafirlerimize dijital olarak daha
fazla temas etmeyi saglayacak ve onlarin
ihtiyaclarini  seyahatin  her asamasinda
daha iyi anlayip, ¢6zim ve firsatlar Uretecek
teknolojiler Uzerinde ¢aligiyoruz. Umarim,

2022 yili doluluk ve gelirlerimiz agisindan
ulastigimiz rakamlar, hedefledigimiz

rakamlar oldu

Otelimiz, 1990 yilindan bu yana misafirlerine
ev konforunda bes yildizli hizmet vermekte
olup, bolgenin ilk besg yildizli otellerinden
birisidir. Sicak atmosferi ve servis kalitesi ile
sehir hayatinin tam merkezinde, Etnografya
MUzesi, Bebekli Kilise, BUyik Saat Kulesi, Ulu
Cami, Tag KdprU ve Sabanci Merkez Cami gibi
turistik mekanlara yUrime mesafesindeki
konumuyla misafirlerine biyik bir rahatlik
saglamaktadir.  Giler yizli ve deneyimli
personeli ile kaliteli hizmet anlayisini esas
alan otelimizde 116 adet standart, 19 adet
junior suit, 1 adet 6zel konsept oda ve 2 adet
suit oda ile toplam 138 oda bulunmaktadir.
Zarif, modern cizgisiyle 6ne ¢ikan konuk
odalarimizda; ev sicakliginda, Akdeniz

ruhunu vyansitan sicak ve &zenli hizmet
anlayigini bulmak mimkin. Misafirlerimiz
codunlukla yurt ici olmasi ile birlikte, yurt
digl pazar'da Rusya, Endonezya, Avusturya,
Japonya, Almanya ve Cin éne ¢ikmaktadir.
Pandemi’nin basinda tim sektdrlerde oldugu
gibi biz de otelimiz olarak zor bir sireg
gecirdik; pandeminin etkisinin azalmasi ile
beraber onceki vyillardaki performansimiza
ulastigimizi - belirtmek isteriz. 2022 yili
doluluk ve gelirlerimiz agisindan ulastigimiz
rakamlar, hedefledidimiz rakamlar oldu.
2023 yilinin basinda olmamiza ragmen 6n
go6rdigimiz gerek yurt ici ve yurt digi pazarlari
gerekse banket satislarimizda hedeflerimizi
karsilamaktadi.  Onimiizdeki  siireclerde

en kisa sUrede bu yenilikleri misafirlerimizle
bulustururuz. Tatil sepeti olarak, yiUzde
50’ye varan indirimlerin yani sira, tatilcilere
rezervasyon esnasinda 6n 6demeli kampanya
imkani sunuyoruz. Kampanyaya dahil olan
otellerde, 6n ©6demeli kampanya segilerek
yapilan rezervasyonlarda, misafirlerimize
otele giris gunine 72 saat kalaya kadar iptal
ve iade kosulu ile 6n 6deme gerceklestirip,
tatile 3 gin kala 6deme yapabilme firsati
sagliyoruz. Ayrica bankalar ile yaptigimiz
kampanyalar ile ilgili banka kartina sahip
muUsterilerimize donemsel olarak 2.000 TL'ye
kadar indirimler veriyoruz. BOtUn bu faydalar,
satislara da yansiyor. Bu sene artan fiyatlar
nedeni ile erken rezervasyon gercekten cok
kiymetli. Gecen sene erken rezervasyonda
alisveris yapanlar, son dakikacilara oranla
yUzde 110’a kadar kar elde etti. Fiyatlar her ne
kadar artmis olsa da musteriler bu deneyimi
yasadiklart icin erken rezervasyona ilgi
gosteriyor. Bu talebin artarak devam etmesini
bekliyoruz. 2023 yilinda sezonun, 6zellikle i¢
pazar agisindan 2022 yili yaz sezonuna gore
cok daha iyi ge¢cmesini bekliyoruz. Enflasyon
artisi ve dovizdeki dalgalanmalarin, gegen yila
oranla ¢ok daha dendeli olacagini disiindyor,
Ozellikle  gelecek aylarda  donemsel
doluluklarin  gerceklesmesini  6ngoriyoruz.
Bizler Tatilsepeti ailesi olarak, bu yil da
misafirlerimizin gondl rahatlidiyla essiz anlar
yasamasl ve unutulmaz anilar biriktirmesi
adina ¢alismalarimizi strdirmeye devam
edecegiz.

Tacim Biyiktas / Otel Seyhan Adana /
Genel Midir

banket ve konaklama hizmetimizde doluluk
oranimizin beklentimizin Ustiinde olacagini
temenni ediyoruz. EMITT fuarinin, Ulkemiz
tanitimi agisindan ¢ok énemli kazanimlar
olacaktr. Sirket olarak katilim saglayacadiz.
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Nurperi Sabirbek / Continent Worldwide
Hotels / Yonetim Kurulu Uyesi ve Global
iletisim Direktorii

Otellerimizden daha ¢ok sirketimiz  ve
vizyonumuz hakkinda biraz bilgi vermemiz daha
dodru olacaktir. Continent Worldwide Hotels,
Turkiye’de franchise marka verme sisteminin
ve Turk otel markalarinin franchise yolu ile
gelistirilmesinin gerekliliginin savunuculugunu
yapan en eski sirketlerden biri. Kuruldugumuz
2010°lv vyillardan beri sirekli ve sadece bu
konu Uzerine edilen tek firmayiz. Yillar &nce
kurguladidimiz sistemleri, son villarda diger
yerli otel yonetim firmalarinin da kullanmaya
basladidini gérmek, bir anlamda bize durur
veriyor. Yillar 6nce, dodru kararlar verdigimizi,
ancak bu ise Turkiye sartlarinda cok erken
basladidimizi gosteriyor bize. Yerli ve milli
markalarin yurt icinde ve yurt disinda blyumesi
sart olmaktan ¢ok gereklilik. Firmamizin tescilli
markalarl arasinda bulunan Continent Hotels
& Resorts ve Swiss Inn Hotels markalarinin su
anda Turkiye'de faaliyette olan 4 oteli var. Bunlar
Continent Hotel Kahramanmarag, Continent
Luxury Suites Sakarya, Swiss Inn Akdeniz Mersin
ve Swiss Inn Ayas Mersin. 2023 ilk aylari itibari
ile de agllacak Swiss Inn Gemlik Bursa ile
sayimiz 5 otele ¢ikmig olacak.. Yine imzalarn
atilmig ve ingaat sureci devam eden 6 otelimiz

oteller&acenteler

Bizim 6ngorimiz; sehir otelciligi konseptinde
markalarimizin Tirkiye icinde 2024’e kadar
15 lokasyona cikacadi yéniinde

de cesitli sehirlerimizde 2023 ve 2024 yillarinda
acllmis  ve faaliyette olacak. SOrekli vyeni
projeler ile gérismemiz sebebi ile, agilacak otel
sayilarimizda sUrekli  degisiklikler olmaktadir.
Continent Worldwide Hotels olarak, Enzonezya,
Vietnam, Pakistan, Hindistan, Suudi Arabistan
ve Nijerya'da da ack otellerimiz mevcut.
Endonezya’da AncyrA Hotel Poso, Continent
Hotel Surabaya, Continent Centerpoint Hotel
Makassar faaliyetlerine devam  etmekte...
Vietnam’da AncyrA Hoel Hanoi ve AncyrA
Hotel Danang faaliyetlerine devam etmektedir.
Hindistan'da ise Continent markamiz ile
faaliyette olan 4 otelimiz var. Suudi arabistan’da
gectigimiz gunlerde Continent Al Waha Hotel
Riyad hizmete girdi. Subat 2023 itibar ile
Continent Al Ugayr Hotel kapilarini agiyor. Kesin
imzalar atilmis 4 otel daha Nisan 2023'e kadar
mevcut markalarindan ayrilarak  Continent
Hotels & Resorts markasi ile hizmetlerine
devam edecek. Birlesik Arap Emirlikleri'nde ise
154 odal bir otel Nisan / Mayis 2023 tarihinde
Continent markamiz ile hizmete girmis olacak.
Turkiye'deki tesislerimiz daha ¢ok sehir oteli
konseptinde oldudu icin misafir profilimiz
codunlukla i¢ pazardan olusmakta. Ancak Rusya,
Suudi Arabistan ve Orta Avrupa Ulkelerinden de
gelen misafirlerimiz var. Burada markalarimizin
yurt disinda da bilinmesi bize ve bizimle ¢alisan
franchise otellerimize fayda saglamaktadir.

Pakistan’da imzalamis oldugumuz 15 otellik
anlasmanin ilk temel atma téreni Subat 2023
icinde gerceklesecek

Bizim icin sUre¢ aslinda 2020 pandemi
doneminde basladi. Otel vatinmlanni daha
uygun ¢ozomler ile devam ettirmeyi disinen

2022 yilinin ekonomik olarak beklentimizi
karsiladigini ve hedefledigimiz rakamlara

ulastigimizi sdyleyebiliriz

Grand Yazici Otelleri bUnyesinde; Marmaris
destinasyonunda Grand VYazici Club Turban
Termal Otel ve Grand Yazici Club Marmaris Palace
Otel; Uludag destinasyonunda ise Le Chalet
Yazici Otel bulunmaktadir. Uludag otelimiz,
pistin hemen o6niinde muhtesem bir doda
s6leninin 6n0nde yer almakta olup, Marmaris'te
yer alan iki otelimiz ise tabiatin tam ortasinda,
denize sifir mesafede konumlandiritmistir. Pazar
cesitliligini énemseyen tesislerimiz, i¢ ve dig
pazardan tim misafirlere hizmet vermektedir.
Periyodik olarak i¢ pazar, Avrupa, Balkan,
ingiltere, Ortadogu ve BDT {lkelerinden misafir
adirlamaktayiz. 2022 yilinin ekonomik olarak
beklentimizi karsiladidini ve hedefledigimiz
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rakamlara ulastidimizi  sGyleyebiliriz. Her yil
bir sonraki sene icin beklentimiz tabi ki daha
fazlasi oluyor. Dodal olarak diinya genelindeki
ekonomik bilinmezlik, Glkeler arasindaki devam
eden savaslar, siregelen enerji sorunu, pandemi
korkusu insanlari panikletse de Ulkelerin ve
isletmelerin aldidi tedbirlerden dolayi turizme
ilgi tekrardan eski haline geldi. 2023 yili igin
rezervasyonlarmiz 2021 yiindan  basladl.
Turizm fuarlar, uluslararasi dizeyde kiltirel,
bilimsel ve teknik alanlarda turist akimi yarattigi
icin, turizm gelirini 6nemli 6lglide gelistiriyor
ve ¢ogaltiyor. EMITT Fuar’nin sektére olumlu
etki yarattigl yadsinamaz. Grand Yazici Otelleri,
donanimlar sayesinde tatil turizminin yani sira

yatinmcilarimizla birlikteliklerimiz, bu donemde
hayata ge¢meye basladl. Kahramanmarag ve
Sakarya otellerimiz de yine bu dénemde agildI.
Hem yurt disinda hem de yurt icinde yaptigimiz
marka anlagsmalar ise 2022 yilinda hizlandi.
Pakistan ve Suudi Arabistan anlasmalarimiz
bu déneme denk geldi. Pakistan'da imzalamis
oldugumuz 15 otellik anlasmanin ilk temel
atma tdreni Subat 2023 icinde gerceklesecek.
Bizim 6ng6rimiz; sehir otelcili§i konseptinde
markalarimizin Torkiye i¢inde 2024’e kadar 15
lokasyona clkacadi yéninde. Ozellikle Continent
Hotel Kahramanmaras dectigimiz yil doluluk
ortalamasinda ve oda fiyati ortalamasinda ¢ok
verimli bir yil gecirdi. Bunun sonucu olarak da
otelimizin hemen arkasinda bulunan araziye
de veni bir blok ile 80 odalik bir tesis daha
yapimina basladik ve kdprd ile mevcut otelimize
baglayacadimiz bu blok ile otelin oda sayisini
168’e ¢ikariyoruz. Yatirmcimiz, bolgenin sevilen
is insanlarindan olan Orhan Akkoyun’a da
buradan bize olan giiveninden ve destedinden
dolay! bir kez daha tesekkur etmek isteriz. Genel
anlamda turizm 2023 yilinda da hareketli
olacaktir. Burada ozellikle Antalya gibi revacta
olan sehirlerde uzun sOreli konaklamalari
tercih etmeye baslayan Rus ve Ukrayna'li
misafirlerimizin de &nemli rol oynadigi gercegini
g6z ardi etmemeliyiz. Uzun donem konaklama
hizmetleri verebilecek olan tesisler, Rezidans
Oteller, Suit Hotel konseptlerine daha ¢ok ihtiyac
olan bu tarz bdlgelerde, yatinmcilarin veya
mevcut otel sahiplerinin, bu tarz konseptlere de
yonelmeye baslayacadini 6ngdriyoruz. Sirket
olarak biz de Continent Residence & Hotel
konseptini olusturduk. Birliktelik yapmak isteyen
yatinmocilarla da gérismelerimize basladik.

Burcin Ucurmaz / Grand Yazici Hotels /
Satis Pazarlama Muiduir Yardimcisi

termal turizmi, toplanti ve kongre turizmi, kig
turizmi gibi bircok alanda hizmet vermektedir.
Her dénemde oldugu gibi partnerlerimizin talebi

dogrultusunda aksiyonlar alinabilir.
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BOYALIK BEACH HOTEL

SPA & THERMAL RESORT
CESME

Zamaninizi guzellestirecek her sey
'de.

Kendinizi evinizin konforunda hissedecegdiniz, ayni zamanda kalite ve zerafet énceligi

ile tasarlanan ‘de yesil ve mavinin huzurunu bir arada yasayabilirsiniz.
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GORUSLER

oteller&acenteler

Ozellikle ic pazarda; Etstur ve Odamax olarak, yerli misafirlerimizi

gucly bir sekilde erken rezervasyona tesvik etmeye calisiyoruz

’u

Bora Gen¢ / Odamax / Otel Yonetimi Direktéri

Bir Etstur markasi olan Odamax.com’u, kullanicilara, dinyanin
her yerinden 200 bine vyakin tesis i¢in online rezervasyon
hizmeti sunan dijital bir platform olarak tanimlayabilirim.
Oda fiyatlarindan konuma, hizmet ve olanaklardan, musaitlik
durumuna kadar, kullanicilarin ihtiyac duyacaklari pek cok
bilgiyi tek noktada bulusturuyoruz. Ozellikle yurt icinde sahip
oldugumuz direkt kontratli 10 bini askin oteli, uygun 6deme
firsatlari ve yizde 100 musteri memnuniyeti ilkesi ile misafirlere
sunuyoruz. Her decen gin artan tesis cesitliligi ile online otel
rezervasyonu alaninda zengin bir kaynak niteligi tasimaya devam
edecediz. Adirlikli olarak Tirkiye'deki otelleri, yerli misafirler ile
bulusturuyoruz. Bunun yani sira dijital baglantilarimiz sayesinde,
yerli misafirlerimizi yizbinlerce secenede sahip oldugumuz yurt
disi otellerle bulusturma imkanimiz da var. Cok yakin zamanda
ise; dunyanin bircok noktasindan Ulkemize gelecek misafirleri
Torkiye'deki otellerle bulusturmayi hedefliyoruz. Bununla ilgili
yodun bir ¢alismamiz da mevcut.

Misafirin istedi net: Hizli, kolay ve hatasiz bir rezervasyon deneyim
yasamak. Otele ulastidinda ise sirprizle karsilasmamak

Pandemi, 6ngdrilemeyen sonuglar doguran sikintili bir siirec olarak
basladi. Biz de bu belirsizlik déneminde misafir memnuniyeti
odakli yaklagimimizla, misafirlerimizin tOm iptallerini kupon,
puan vb. dolayli yollardan dedgil, dogrudan para iadesi seklinde
gerceklestirdik. ilerleyen dénemde, Givenli Turizm Sertifikas
kriterlerini saglayarak tekrar misafir adirlamaya baslayan oteller
icin de pazarlama buUtgelerimizin ¢ok Uzerine c¢ikarak pazarlama
iletisimi calismalarinda destek olmaya calistik. GOvenli Turizm
Sertifikasi sureci, bu sikintili ddnemde hem Ulke turizminin hem
de i¢ pazarin canlanmasina buyUk firsat verdi. Rusya - Ukrayna
gerilimi sUrecinde hem biz hem de genel olarak sektérimuiz daha
gerilimin ¢ok baslarinda alternatif pazarlar arayislarina baslamisti.
Bu sayede gerilimden yara almadan c¢ikmayi, hatta bir miktar
glclenerek ciktigimizi séyleyebilirim. Pandemiden dnce dijital
donidsim sireclerimize zaten baslamistik, ancak pandemi bu
streci hizlandirmamiz derektigini bize gosterdi. Bu yizden Odamax

icin 2022 yilinin ana temas! “dondsim” oldu. Bir yandan dijital
donisim hedeflerimizi gerceklestirmek Uzerine calisirken, bir
yandan da misafirlerimizle iletisimde oldugumuz tim kanallarda
marka kimligimizi, logomuzu, gdrsel dinyamizi ve iletisim
dilimizi daha samimi bir iletisim tonu Uzerine yeniledik. 2022'de
oldugdu gibi bu yil da, yaklasik 140 kisilik teknoloji ekibimizle
tOm gelistirmelerimiz ve vyeniliklerimiz ile misafirlerimiz igin
dijital dinyanin kapilarini sonuna kadar agmaya devam edecegiz.
Surdurdlebilirlik tarafinda ise; Etstur Grubu olarak bu yil yeni
bir konseptimiz ve yaklagimimiz olacak. Cok yakin bir zamanda
bu konudaki lansmanimizi da gerceklestirip, turizm sektdrinde
sUrdUr0lebilirlik konusuna katki saglamaya calisacagiz.

Etstur Grubu markalarimizin tim giiciyle, misafirlerimize

en iyi ve en uydun tatil seceneklerini sunmak icin caba

sarf etmeye devam ediyoruz

Ozellikle pandemi doneminde alinan basarili tedbirler, yurt
disindan Torkiye'yve olan ilgiyi ¢ok artirdi. Hatta 2022 yilinda
yabaci turistin  Ulkemize olan vyodun ilgisi sebebiyle verli
misafirlerimizin yer bulmakta zorlandigi dénemler dahi yasandi.
Sunu sdyleyebilirim ki 2023 yili icin beklentiler tabi ki 2022’ye gore
daha yiksek. Pandeminin de artik tamamen dinya gindeminden
¢tkmasliyla yabanci turistin ilgisinin artarak devam edecegini dn
goriyoruz. Bu baglamda &zellikle i¢ pazarda; Etstur ve Odamax
olarak vyerli misafirlerimizi gicli bir sekilde erken rezervasyona
tesvik etmeye calisiyoruz. Béylece yiksek sezon 6ncesi yer bulma
sikintisi yasamayacaklarini, hem cazip indirim oranlari ve 6deme
secenekleri hem de ¢ok daha uygun konaklama fiyatlari sayesinde,
tatil bUtcelerini cok daha uygun rakamlarla yonetebileceklerini
dislniyoruz. Aslinda hem bizim icin hem de genel bir sektér
dederlendirmesi olarak sunu sdyleyebilirim ki, 2023 yilindan
beklentilerimiz yiksek. Biz de bu hedefler dogrultusunda ozellikle
erken rezervasyon firsatlarinin 6neminin altini tekrar cizerek,
Etstur Grubu markalarimizin tOm gicUyle, misafirlerimize en iyi ve
en uygun tatil seceneklerini sunmak icin ¢aba sarf etmeye devam
ediyoruz. Tabi ki hedeflerimiz ve beklentimiz bir 6nceki sezonda
yakaladi§imiz ivmeyi daha yUkseklere tasimak ve gerek misafir
sayisi gerekse de gelir anlaminda ¢ok daha basarili bir yil gegirmek
Uzerine kurulmus vaziyette.

EMITT Fuari'nda, 2023 yili hedeflerimizi delistirecegimiz,

sektor trendlerine hep birlikte yon verecegimiz ve bu yil da

devam edecek teknolojik déniisimimiz hakkinda yapacagimiz
sohbetler icin heyecanliyiz

Turizm sektdr0 icin 6nemli bir fuar olan EMITT’te, hem is
ortaklarimizla hem de ziyaretgilerimizle bir arada olmak gercekten
mutluluk verici. Fuar boyunca hep birlikte 2022'de deldigimiz
noktayi, 2023 adimlarimizi, yenilikleri ve trendleri konusacagiz. Bu
anlamda fuar atmosferi, yerel ve global tedarikgilerimizle ve tim
paydaslarimiz ile iletisime gegmemiz icin dederli bir alan sunuyor.
Fuar boyunca, hep birlikte sektdri dederlendirmek ve gelistirmek
izerine cok dederli paylagimlar yapacadimizi disiiniyoruz. is
ortaklarimizla bulugsma ve yeni ortakliklar kurma noktasinda EMITT
Fuar’nin beklentilerimizi karsilayacagini diisGniyoruz. 2023 yili
hedeflerimizi gelistirecedimiz, sektdr trendlerine hep birlikte yon
verecedimiz ve bu yil da devam edecek teknolojik donisimimiz
hakkinda yapacagimiz sohbetler icin heyecanliyiz. Bizi ziyaret
etmek isteyenleri standimiza bekliyoruz.



Barig Gencoglu / Swissotel Resort
Bodrum Beach / Genel Midir

Ege’nin en glzel konumunda Bodrum / Turgutreis
lokasyonunda bulunan Swissétel Resort Bodrum
Beach, 12 ay boyunca oda & kahvalti konseptinde
hizmet veren ender global markalardan biridir.
Butik otel konseptinde hizmet veren 70 ana bina
odamiz ve 72 adet residence ile konuklarimizi
agirlamaktayiz. Otel biinyesinde italyan konsept
Brezza Restaurant ve Uzakdodu konsept YOhi
Restaurant & Bar'da misafirlerimize yaz boyunca
hizmet vermeye devam ediyoruz. Oniimiizdeki yil
acilmas! planlanan Swissotel Bodrum Hill ise 131
odasl ile misafirlerimize konaklama & gastronomi
alternatifi sunmaya devam edecektir. Misafir
profilimizde ilk 5 sirayl, Turkiye, Rusya, Ortadogu
Ulkeleri, Almanya ve Ingiltere olusturmaktadir
istatistiklerimizi  dederlendirdidimizde yurtdisi
pazarinda, Rusya, Ortadodu Ulkeleri ve Almanya én
plana gikmaktadir. Pandemi dénemi, basta turizm

2022 yili, Swissotel Resort Bodrum Beach icin
doluluk, delirler, misafir memnuniyeti gibi
elementler acgisindan oldukca basarili bir yil oldu

sektorl olmak Uzere tim sektorleri olumsuz
yonde etkiledi. 2021 yili her ne kadar iyilesme
dénemi olsa da seyahat edebilme 6zgurligsu
ve guveni, insanlar Uzerinde olusmamisti. Her
yiin kendine has bir sezon/turizm hikayesi
oldudu gibi, 2022 wvilinin farkli ve pandemi
etkisinin yansimas! olarak diisindidimiz, Rus
turistlerin bizi tercih etme oranlarindaki artigi
olmustur. Bunda pandemi ddneminde seyahat
edemeyen, Turkiye misafirperverligini de bir hayli
seven Ruslarin gidecekleri Ulke siralamasinda
Ulkemizin birinci sirada olmasinin dnemli bir pay
var. 2022 yili, Swissotel Resort Bodrum Beach
icin doluluk, gelirler, misafir memnuniyeti gibi
elementler agisindan oldukga basanli bir yil oldu.
Ulasti§imiz rakamlar, hedefledigimiz rakamlarin
yizde 20 Uzerine ¢ikmistit Bir dnceki yillarin
verilerini dederlendirdigimizde, 2023 yilinin tam
bir givenli seyahat yili olacagini disinGyorum.
Bu badlamda, 2023 yili icin de dzellikle Haziran,
Temmuz ve Agdustos aylarinda dolulugun yizde
85 in altina dismemesi, kis ddneminde de ayakta
kalabilmemiz adina yizde 35-40 bandinda bir
doluluk vyakalanmasi hedeflerimiz arasindadir.
Bodrum nezdinde, sanat, tarih ve spor ile ilgili
faaliyetlerin artinlmasi hususunda destek vermek
amacindayiz.

Mandarin Oriental Bodrum olarak, her sezon yeni
surprizlerle misafirlerimize merhaba diyoruz

Asya'daki koklerinden dodarak dinyaca Unli
bir marka haline gelen Mandarin Oriental Hotel
Group'un efsanevi hizmet anlayisi ile yatinmcimiz
Astas Holding'in venilikgi vizyonunun birlesimi
ve elbette tim ekibimizin ozverili ¢alismalar
sayesinde, 2014 vyilindan bu vyana sadece
Turkiye'nindegil aynizaman da Akdeniz Canagi'nin
en iyi resortu olma odadiyla, misafirlerimizi
mikemmel bir servis kalitesi ile agirliyoruz.
Mandarin  Oriental, Bodrum, her detayinda
konforla bulusan havuzlu, yemyesil bahgeli ve
genis terasli odalari, tam donaniml mutfaklariyla
ev konforunu aratmayan rezidans daireleri,
barbeki koselerine ve sonsuzluk havuzuna
sahip villalar, asirlik zeytin ve cam adaglarinin
arasinda bulunan goz alic suitlerinde olusan
toplam 132 konaklama Unitesi ile ayricalikli bir
tatil deneyimi sunuyor. Her zaman igin misafir
segmentasyonumuzda  ¢esitlili§i  on  planda
tuttuk. Tek bir kaynak pazara odaklanmamayi
tercih ettik. Sunmus oldugumuz hizmet ve Griin
cesitliligimiz ile dodru orantili olarak misafir
skalamazi da denis tutuyoruz. ingiltere, Rusya,
Amerika, Azerbaycan, Almanya, Birlesik Arap
Emirlikleri, Kuveyt, Katar ve lokal pazar 6ne ¢ikan
pazarlanmiz  diyebiliim. 2022 yiinin  turizm

anlaminda Ulkemiz agisindan verimli- gectigini
rakamlar ile de dogruladik. 45 milyona yaklasan
ziyaretci sayisi global arenada da oldukca blyik
bir basari. Pazar ve Urin cesitlili§imiz ile birlikte
Mandarin Oriental, Bodrum gibi yiksek nitelikli
LUks segment markalarin saglamis oldudu imaj
ve etki tartisilmaz bir sekilde tUm sektére oncilok
ediyor ve destek oluyor. 2022 yazi bizim icin,
pandeminin bitmesiyle insanlarin dzledikleri tatil
konseptini daha 6zenli detaylarla birlestirdigimiz
ve bunun olumlu geri donUslerini fazlasiyla
aldigimiz bir sezon oldu. 2022 vyili otelimiz
agisindan oldukga heyecanl, verimli ve dinamik
gecti. Her sezon yeni sirprizlerle misafirlerimize
merhaba diyoruz. Sundudumuz hizmetlerin hepsi
birbirinden dederli ve zel. Dinyaca Unl0 denis
restoran seckimiz, birbirinden &6zel Ust segment
markalarimiz, ayricaliklarla dolu dinyamizda ¢ok
farkli bir deneyim sunuyoruz. Yilbaginda hedef
ve bitcelerimizi belirlerken bu hedeflere nasil
ulasacadimizi, nasil bir dnceki sezondan daha
da basarli olacagimizin ydntemlerini uzman
ekibimizle degerlendiriyoruz ve projelendiriyoruz.
Dolayisiyla hedeflerimize ulagsmak icin gerekli
zeminimiz hazir oluyor. Sezon igerisinde de
dercekten yUksek dayret ile calisarak ve egilimleri

EMITT Turizm Fuari uzun yillardir Tirkiye’de
bircok yeni tatil ve turizm destinasyonu
olusmasina ortam hazirlayan, Tirkiye'de
sehirlerin hatta kdylerin markalasmasina

ve verli, yabanci turistle bulusmasina ev
sahipligi yapan hic siiphesiz en 6nemli
platformlardan birisidir

EMITT Turizm Fuart uzun yillardir Tirkiye'de
bircok veni tatil ve turizm destinasyonu
olusmasina ortam hazirlayan,  Tirkiye'de
sehirlerin hatta koylerin markalagmasina ve
yerli, yabanci turistle bulusmasina ev sahipligi
yapan hi¢ suphesiz en dnemli platformlardan
birisidir. Sektor yetkililerini bir araya dgetiren ve
aralarinda network vyaratan bir organizasyon.
Bu badlamda, sekt6rin hareketlenmesini
saglayacak ve ig birlikleri arttiran bir altyapi
olusturmaya devam edecektir. EMITT fuarinda
Swissotel Resort Bodrum Beach olarak yer
almak, mevcut markamizin daha fazla sektor
temsilcisine  duyurulmasini saglayacaktir.
Fuarda misafirlerimize, sektérel paydaglarimiza,
otelimizi tanttici gesitli dokumanlar esliginde
bilgiler vermekten memnuniyet duyacagiz. Yeni
is birlikler yapmak isteyecedimiz bir platform
olmasini umuyorum.

Ersev Demirdéz / Mandarin Oriental
Bodrum / Genel Midir

dogru analiz ederek aksiyonlarimizi aliyoruz. Bu
agildan memnun edici bir sezondu diyebilirim.
Ulkemiz turizmi agisindan 2023'0n basarili bir
yil olacadina inaniyorum. Pandemi sonrasindaki
yUkselisi gecen sene hissettik ve rakamlara da
yansid. Turkiye'nin sunmus oldugu Grin cesitliligi,
hizmet kalitesi, misafirperverlik ve tabi ki dodal
ve tarihi zenginlik gercekten cok dzel. Dinya
turizmindeki yerimiz ve markalagmamiz bununen
gUzel ispatl. Mandarin Oriental, Bodrum &zelinde
konusacak olursam, bahsetmis oldugum dibi
bizim icin her sezon yepyeni bir heyecan. Hicbir
zaman kendimizi tekrar eden siradan bir anlayis
icerisinde olmadik. Dolayisiyla bu heyecanimiz
ve motivasyonumuz isimize ve basarimiza da
yansiyor. 2023 sezonunun tdm Glkemiz adina
guzel ve verimli bir sezon olacagina inaniyorum.
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Ahmet Antepli / Address Hotel Istanbul /
Genel Midir

istanbul'un tarihi, dogal gizelligi ve huzurlu
ortamiyla &ne c¢ikan Anadolu vyakasinin,
merkezinde konumlaniyoruz. Sahip
oldudumuz konum ayricalidiyla ozellikle
yabanci ziyaretcilerimizin istanbul'u keyifle
kesfetmesi icin avantajli bir noktadayiz. SAW
ve Istanbul Hava Limanr'na yakinigimiz,
tarihi yarmada, istanbulla 6zdeslesen
Bodaz Koprisly, Fatih Sultan Mehmet ve
Yavuz Sultan Selim koprileri, Galata Kulesi,
Dolmabahge Sarayi ve Oyuncak Mizesi gibi
sehrin popiler noktalarina kolay ulagim
sadglama ayricaliklarimizla misafirlerimiz
istanbulun tadini  doyasiya cikarabiliyor.
Konseptimize delince denel olarak otel
konseptimizi  ‘Simple  Luxury’  olarak
tanimliyoruz. Sofistike ve liks pargalar, sicak

oteller&acenteler

Klasik Lliksten farkli olarak Address Istanbul’da
kendinizi rahatsiz hissetmeyecedginiz, hemen
adapte olabilecediniz bir ambiyans sizi karsiliyor

bir atmosfer ile birbirini tamamliyor. Klasik
loksten farkli olarak Address Istanbul'da
kendinizi rahatsiz hissetmeyeceginiz,
hemen adapte olabilecediniz bir ambiyans
sizi karsiliyor. Otelin  b0Utin alanlarinda
pastel tonlar hakim, bol miktarda cicek
ve vesillik de dekora yoén veriyor. GUn
isigini - ustaca  kullanan  mimarlarimiz
otelimizin Lounge alanini gorsel bir sk
solenine doénuUstirdiler. Gunesin enerjisi
ile sifalanacadiniz  Lounde’'da; sanat
eserleri ile de ruhunuzu besleyebilirsiniz.
Konsept belirlenirken istanbul’un tarihi ve
dodal dokusundan esinlenilerek bir hikaye
olusturuldu. Otelimizin duvarlarini Orhan
Veli'nin Onld siiri ‘lstanbul’'u Dinliyorum’
dizeleri sGslUyor. Her bir parga ve sanat eseri
cok uzun siren calismalar sonucu secilip
Address Istanbul'da bulunan koleksiyonun
bir pargasi oldu. Misafir profilimizde, Suudi
Arabistan ilk sirada olmak Uzere sirasiyla
BAE, Kuveyt, Tirkiye ve iran olarak ilk 5
pazari  siralayabiliriz. Temmuz ayindan
itibaren seyahat vasadinin kalkmasi ile
Suudi Arabistan taleplerinin ilk sirayr aldigini
soyleyebilirim.

isletmelerimiz heniiz cok yeni olmasina ragmen,
2023’te, doluluk ve gelirler anlaminda yizde
8-10’ luk bir artis hedefimiz bulunmaktadir

Asmar Holding'in istanbul'daki ilk yatinmi olan
Aspera Hotel Golden Horn, gegmisten ginimize
tasinan dederlerden sadece birisidir. Aspera
Hotels markasi altinda, istanbulda Anadolu
Yakasinin merkezinde, konforlu ve lUks odalarda,
Asya konukseverlidi ve Avrupa kalitesini bir
arada sunan ikinci yatinmimiz Aspera Hotel
Altunizade ile otel ve konaklama anlayisini
dedistiriyoruz. Sirada sehrin gézbebedi istiklal
Caddesi'nin yani bagindaki Aspera Hotel Taksim
var. istanbulunun en dederli, en hareketli ve
sosyal lokasyonlarindan Sishane Meydanrnda,
Beyoglu'nun Hali¢ cephesinde, tarihi yarimadaya
bakan yamacindan t0m istanbula rahatlikla
erisim imkani sunan Aspera Hotel Golden Horn,
konuklarina sadladidi imkanlar ve farklliklan
her gin bir basamak daha yukariya tasiyor. 42
odasl ve toplanti salonlariyla misafirlerine hizmet
veren, otelimizin girig katindaki Cafe No:411
ile cafe/ bistro lezzetleri ve Lilyum SPA Merkezi
sadlik ve zindelik ayricaliklari sunuyoruz. Aspera
Hotel Altunizade, ginUmiz modern otelcilik
anlayigl ve uluslararasi turizm standartlaninin
Uzerinde hizmet yaklagimi ile geleneksel Turk
misafirperverligini, benzersiz bir sinerji icinde
bulusturuyor. Aspera Hotel Altunizade'de evinizin

20

konforu ve rahatlidiyla konaklayacak, samimiyet,
gUven ve huzuru bir arada deneyimleyeceksiniz.
Cana vakin ve ilgili personelimizle, hijyenik ve
konforlu bir odada, beklediginiz hizmeti size
sunmak icin elimizden geleni yapiyor ve ilk
tercihiniz olmak icin caligiyoruz. Asya yakasinin
merkezinde, evinizdeki konfora sahip 81 odasi,
toplam 206 metrekarelik 4 toplanti salonu,
Turk Hamami, Fin Saunasi, fitness merkezi, Agio
Restoran ve Cafe No:41l ile otelimiz Aspera
Hotel Altunizade Eylil 2022 de ilk misafirlerini
adirlamaya basladi. Aspera Hotel Golden Horn
otelimizde, yurt digindan seyahat amagcli gelen
misafirlerimiz 6n siralarda  bulunuyor.  Birgok
farkli pazardan misafir agirlamaktayiz. ilk siralara
bakacak olursak, Rusya, Almanya, Kanada, Isvec,
Fransa, israil, Misir, Katar yer almaktadir. Aspera
Hotel Altunizade otelimizde ise, i merkezlerinin
oldugdu lokasyonun kalbinde olmasindan dolayi,
adirlikl olarak kurumsal firmalarin verli ve
yabanci misafirlerine hizmet vermekte olup, ayni
zamanda Ulkemizde son vyillarda gelismekte ve
tercih edilen bir pazar haline gelen saglik turizmi
ile de calismaktadir. Pandemi sonrasinda seyahat
yasaklarinin kalkmasiyla hareketlenen 2022 yil,
turizm agisindan dederlendirildiginde glizel gecen

Beklenti ve hedeflerimizi simdiden 2022
yilinin Gzerine konumlandirdik

TOm pazar ozellikle ADR konusunda son
derece kuvvetli bir noktaya geldi. Bunu doluluk
oranlarl da destekledi. Biz de bu market
gelisiminden, yeni acilan bir otel olmamiza
ragmen maksimum oranda faydalandik. Yeni
acilan bir isletme olarak tabii ilk 6 ay zor gecti
ama ikinci yariyil itibariyle serptigimiz tim
tohumlar yeserdi ve son 6 ayi, ortalama yUzde
70 dolulugun Gzerinde tamamladik. Bu pozitif
trend ve ivmenin 2023 senesinde de devam
edecedini 6ngdriyoruz. Sadece istanbul 2022
yilinda 16 milyon kisiyi adirladi. Beklentiler
ziyaretci sayisinin 2023 vilinda ¢ok daha
fazla olacadl ydninde. Onimizde ciddi bir
secim sUreci var. Yasanan her tirld olaydan
en cok etkilenen sektorlerin basinda gelen
turizm icin, herhangi bir terslik yasanmazsa
onUmUzdeki sene minimum 20 milyonun
Uzerinde turistin delecegini dUsinUyoruz.
Beklenti ve hedeflerimizi simdiden 2022
yilinin Uzerine konumlandirdik. Amacimiz bu
hedeflere ulasmanin yani sira dectigimiz yil
oldudu gibi gerisinde de kalmayarak basarili
bir yil gecirmek.

Tarik Aksoy / Aspera Hotels /
Genel Midir

bir yildi. istanbul 8zelinde konugursak, Avrupali
turist sayisindaki artig dikkat ekiciydi. Yukari ivme
ile ilerleyen bu sureg isletmelerimizi olumlu yonde
etkiledi. Pazara yeni katilan isletmeler olmamiza
ragmen gUcld rakiplerimizin arasinda kendimizi 6n
plana gikartmayi bagardik. Ocak 2022’ de Aspera
Golden Horn Oteli, Adustos 2022 de de Aspera
Altunizade otelimizi faaliyete gecirdik. Acilig
biitcelerimizle gerceklesenleri kiyasladigimizda,
2022 yiinin bizim agimizdan verimli- bir il
oldugunu ifade edebilirim. Umuyorum ki 2023
yilinda olumsuzluk yasanmayacaktir. Bu anlamda
isletmelerimiz hen(z ¢ok yeni olmasina radmen
doluluk ve gelirler anlaminda yizde 8- 10’ luk bir
artis hedefimiz bulunmaktadir.
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Ayca Bilgin / Wyndham Hotels &
Resorts / Turkiye Bolge Direktord

Wyndham Hotels & Resorts olarak, 95'ten
fazla Ulkede bulunan yaklasik 9 bin 100
otelimizle diUnyanin franchise veren en
blyik otel sirketi konumundayiz. Ayni
zamanda 40'tan fazla sehirde bulunan
100’e yakin otelimizle, tesis sayisi bazinda
Tirkiye’deki en buyuk uluslararasi otel
sirketiyiz. Sehir otelleri ve resortlarin, dengeli
bir dadiimina sahip olan portfoyimUzdeki
otellerin  30'u  istanbul'da  bulunuyor.
Ekonomiden en st segmente kadar uzanan
24 global markamizdan 9'u su anda
TUrkiye'de mevcut. Seyahat sektdrindeki
en basarili yillardan birini, yakin tarihimizde
gordigimiz en blyUk krizin  hemen
ardindan yasamis olmamiz, sektdrimuizin
qicini ve dayanikliiini kanitliyor. Global
ve makroekonomik riskler devam etse
de, seyahat etmeye yonelik istahin her

oteller&acenteler

2022’de Wyndham olarak, Turkiye’de 11 yeni otelin
acilisini yaparak gucli bir biyome serdiledik

zamankinden daha glcld oldugunu agik bir
sekilde gdrebiliyoruz. 2022'de  Wyndham
olarak, Torkiye'de gU¢ld bir blyome
sergiledik. Temel performans gostergelerinin
bazilarinda pandemi 0&ncesi seviyelerin
Uzerine ¢iktik, diderlerinde ise ¢ok yaklastik.
Bu egilimi, istanbul ve giney kiyilari gibi
doluluk oranlarinda basi geken bélgeler basta
olmak Uzere, Ulke genelinde gorebiliyoruz.
2022 vyilinda Tuirkiye'de 11 veni otelin
aciligint yaptik. Bu agiliglar arasinda Ramada
by Wyndham istanbul Sultanahmet ve TRYP
by Wyndham istanbul Sisli gibi, cok énem
verdigimiz konumlardaki acilislar da ver
aldi. Ayni yil icerisinde Samsun ve Erzurum
gibi yeni noktalarda da acilislar yaptik.
Nisan ayinda Antalya'da yaptidimiz agilisla
Wyndham Garden markamizi TUrkiye'ye
detirdik ve Diyarbakir'da yaptigimiz bir diger
acilis ile bu markamizin ¢ok yonlilGinG
ortaya koyduk.

Tirkiye'deki otellerimize yurt disindan
gelen yodun talebin yani sira, yurt ici
seyahatlerin de doluluk oranlarina 6nemli
bir katkida bulunmaya devam edecegini
ongoriyoruz

Doluluklarda son derece olumlu bir seyir
g6zlemledik. Uglincl ceyrekte Turkiye'deki
otellerimizdeki doluluk oranlar, 2021’in

Sheraton Istanbul Esenyurt olarak hedefimiz,
bolgenin doluluk ve dgelir performansinda en iyi

oteli olmak

GUray Group, Turkiye'de Nidya Otel
Galataport, Nidya Otel Esenyurt, Holiday
Resort Bodrum ve Sheraton istanbul Esenyurt
otellerini  binyesinde  barindirmaktadir.
Sheraton istanbul Esenyurt'ta sanat ve
sanat¢l dostu felsefesiyle dizayn edilen
tesisimizde, bUyUklikleri 33 metrekare ile
65 metrekare arasinda degisen 269 ks
misafir odasl, 1.200 metrekare alana kurulu
SPA, yizme havuzu ve fitness salonu, 12
kisiden 1.000 kisiye kadar etkinliklerin
yapilabilecedi farkli biyUklikteki salonlar ile
misafirlerimize TUrk misafirperverliginin en
gUzel orneklerini sunuyoruz. Bugine kadar
toplam 123 ayrn Ulkeden misafir adirladik.
Bunlarin baginda Tirkiye, Amerika Birlesik
Devletleri, Fransa, Almanya, Rusya, Birlesik
Arap Emirlikleri, Suudi Arabistan, Kuveyt,
Katar en onde dgelen Ulkelerdir. Sheraton
Istanbul Esenyurt olarak, 2022 vyilinda
kapilarimizi - misafirlerimize  agtik. GUray
Group’un yatinmi ile hayata gecen proje,
bolgede konaklama ve etkinlik anlaminda

2e

bircok ihtiyaca cevap vermekte. Once insan
mottosu ile ¢alisan ve misafir memnuniyeti
6n planda tutularak ortaya konan igletme
modeli ile bolgedeki dider rakiplerimizden
ayrilmak istiyoruz. Cevreye duyarli isletme
ile surdurdlebilirlik ¢alismalarina da katkida
bulunmak icin ¢alismalarimizi strdiriyoruz.
Tesisimiz, Turkiye turizm planlamalan ile
uyum icindedir. Ulkemiz kiyi turizmi yani sira
alternatif turizm (saglik ve termal turizm,
kis sporlari dag ve doda turizmi, vyayla
turizmi, kirsal ve eko turizm, kongre ve fuar
turizmi, kruvaziyer ve yat turizmi, golf turizmi
vb.) gibi turizm tirleri agisindan da essiz
imkanlara sahip bulunmaktadir. Giray Group
olarak, 2023 yili icin bu potansiyeli rasyonel
anlamda artirmaya yonelik satis, pazarlama
eylem planlanmizi yaptik. Ulkemizde 2022
yili toplam 45 milyon ziyaretci ile 35 milyar
dolar gelir elde etti. Bu verilere g6re yasanan
olumsuzluklara ragmen en az zararla kapatan
Ulkeler arasinda vyer almaktayiz. Biz de
grup otellerimizde mevcut planladigimiz

ayni dénemine gdre 21 puan artarak yizde
78 ortalamasini yakaladi; 2019'un ayni
dénemine gore ise 7 puan artis kaydedildi.
2022 yiinin  tamamina  baktidimizda
ise elimizdeki ©on veriler, 2022 vyilinda
otellerimizdeki doluluk orani ortalamasinin
yUzde 60'In Uzerinde seyrettigini ve 2019
seviyelerinin de bir miktar dzerine giktigini
gosteriyor. Yakaladigimiz olumlu ivmenin
bu yil da devam etmesini bekliyoruz.
Turkiye'deki  otellerimize yurt digindan
gelen yodun talebin vyani sira, yurt ici
seyahatlerin de doluluk oranlarina 6nemli
bir katkida bulunmaya devam edecegini
ongdriyoruz. s seyahatlerine yénelik talebin
g0cini korudugunu ve Tirk halkinin tatil
amagli seyahat talebinin de devam ettigini,
Wyndham Rewards Uyelerimiz arasinda
yapti§imiz en yeni anketin sonuglarinda da
gorebiliyoruz. Gozlemledigimiz bu olumlu
seyir, 2023 yilina da iyimser bir gozle
bakmamizi sagliyor. Turizm sekt6rinde
EMITT gibi platformlar, yeni ortakliklara ve
sektordeki farkli paydaslar arasinda goris
alisverisine vesile olarak sektdrimize
dederli bir katki sagliyor. Bélgedeki en biyik
turizm fuarlarindan birinin, Wyndham olarak
bizim bolge merkezimizin de ver aldidi
istanbul’da dizenleniyor olmasi, komsu
pazarlar agisindan da firsatlar yaratiyor.

‘ —
Istanbul F

Gilsah Harmankaya / Sheraton Istanbul
Esenyurt / Satis ve Pazarlama Midiri

bitgeler dogrultusunda, 2022 yilini kapattik.
En veni tesisimiz olan Sheraton istanbul
Esenyurt Tirkiye'de, ilk Sheraton otel ve
rezidans projesi olarak, bundan sonrasinda
da istanbula is, dinlenme, eglence, saglik
amaciyla delen her misafirimize en dodru
fiyati, en iyi 0OrGn0, en dodgru zamanda
sunmay! hedefliyoruz. Hedefimiz bdlgenin
doluluk ve gelir performansinda en iyi
oteli olmak. Duginler, toplantilar ve sosyal
etkinlikler icin en iyi toplanma noktasi olarak
anilmak istiyoruz.
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Ayla Tiredi Gzkilig / Hilton Istanbul

Maslak / Otel Midird
Hilton Istanbul Maslak olarak, 2018'de
kapilanmizi  misafirlerimize  actik.  Otelimiz
bulundugu konum itibari ile  kurumsal

sirketlerle cevrili bir destinasyonda Istanbulun
is bolgesinin  kalbi Maslak'ta vyer aliyor.
Metro istasyonuna yirime mesafesinde
ve yeni havalimanina sadece 30-40 dakika
uzakliktayiz. Konum olarak sehrin cazibe
merkezlerine ¢ok yakiniz ve Istanbulun elit
alisveris ve edlence merkezlerine shuttle
hizmeti sunuyoruz. I dinyasi, sanatseverler
ve Istanbul hayranlarina ev konforunda liks
konaklama imkanini sundugumuz otelimizde;
Deluxe, Suite, Kral Dairesi seceneklerinin de
arasinda oldugu tamami islevsel tasarimlar ve
donanimlara sahip 284 oda ile misafirlerimize
essiz konaklama deneyimi yasatiyoruz. Farkli
nitelikteki etkinliklere ev sahipligi yapabilecek
sekilde kurgulanmis, bircodu gin 15181 alan 22
adet toplanti salonu ve birden fazla etkinlik

oteller&acenteler

Hilton Istanbul Maslak olarak, is dunyasi,
sanatseverler ve istanbul hayranlarina ev
konforunda luks konaklama imkanini sunuyoruz

alani ile hizmet veriyoruz. Tamami 6 bin 600
metrekare olmak Uzere farkli katlarda bulunan
toplanti ve konferans alanina sahibiz. 850
metrekare sUtunsuz balo salonumuz, genis
fuaye alani ve 5,5 metre tavan yUksekligiyle
arag lansmanlari ve diger dikkat cekici etkinlikler
icin ideal bir mekan sunuyor. En Ust katta ver
alan cam tavanli essiz salonumuz The Roof,
panoramik sehir ve bodaz manzarasi sayesinde,
ozellikle ile d0gun, kutlama ve benzeri farkli
etkinlikler icin tercih ediliyor. Yurt icinden gelen
misafirlerimizin, oransal olarak daha fazla
oldugunu soyleyebiliriz. Agirlikli olarak, Marmara
olmak Uzere yurdun her yanindan misafir
adirliyoruz. Yurt digindan gelen misafirlerimiz
dénemsel olarak degiskenlik gdstermekte olup
Avrupa Ulkeleri, ingiltere, Rusya, Amerika ve yaz
sezonunda Ortadodu Glkelerinden adirlikli oluyor.

Emitt Uluslararasi Turizm ve Seyahat Fuari,
elbette ki turizm sekt6riniin dinyaya agilan
kapilarindan olmasi sebebi ile oldukca
onemli bir platform

2022 yili pandeminin etkilerinin iyice azaldigi
ve turizmin yeniden canlandig bir sene oldu. Bu
bakimdan kesinlikle sektdr agisindan ¢ok daha
hareketliginlergegirdigimizi sdyleyebiliriz.Hilton
Istanbul Maslak olarak, pandemi siiresince almig
oldugumuz 6nlemler sayesinde misafirlerimizin
46nil rahatligi ile bizi tercih etmelerini sagladik.

2022 yilinda, 2021 yilina gore Euro bazinda yuzde
102 oraninda buyume ile oldukca basarili bir yil

gecirmis olduk

Otelimiz Sheraton Grand istanbul Atasehir;
2015 yili Aralik ayinda hizmete girmis olup,
codunlugu deniz ve adalar manzarali olmak
Uzere cesitli kategorilerde toplamda 165 adet
odamiz bulunmaktadir. Anadolu yakasinda,
Bati Atasehir bdlgesinde bulunan otelimiz,
istanbul Finans Merkezi'ne sadece 1 km
uzaklikta ve Ulker Sports Arena'ya yiriyerek
ulasilabilmektedir. Baglanti yollarina oldukga
yakin bir konumda yer almakta olup, cesitli
otoyollarve kdprulere kolaylikla erisilmektedir.
Palladium Aligveris Merkezi 700 metre ve
Watergarden Alisveris Merkezi sadece 500
metre mesafededir. Otelimiz birgok global ve
lokal firmaya yakinligi aslinda is merkezinin
ortasinda diyebilecedimiz bir lokasyonda yer
almasi sebebi ile konuklarimizin neredeyse
yUzde 80’ is icin seyahat eden yabanci
misafirlerden olusmaktadir. Konuklarimizin
milliyetlerine bakacak olursak ilk 5'te Amerika

ve Avrupa Ulkelerinden gelen misafirler yer
almaktadir. Lokal pazarin orani ise yaklasik
olarak yizde 20 civarindadir. Son 40 yilda
uluslararasi turist sayisi ve turizme bagli gelir
artigi rekor seviyeye ulagmigken, 2020 yilinda
cok kisa bir sure icerisinde salgin nedeniyle
otel doluluk oranlari ve ortalama oda fiyatlari
dramatik bir hizla azaldi. STR verilerine gore
Avrupa genelinde turizm sektdrt son 80 yilin
en kotd sezonunu yasadi. 2021 yilinda ise
salginin global 6lgekte kontrol altina alinmasi
sonrasinda sektérimiz cok hizli bir sekilde
toparlansa da 2019 verilerini yakalayamadi.
Ozellikle 2022 yilinin son yarisinda ise oteller
pandeminin vyaralarini  sarmayl  basard.
Biz de dedisim ve delisime acik, dinamik
pazar kosullarina hizli adapte olan ekibimiz
ve kOltirimiz sayesinde, Sheraton Grand
Istanbul Atasehir oteli olarak, agilisimizdan
itibaren en iyi yilimizi gegirerek, 2021 yilina

Guvenli turizm konusunda hizli adimlar atilmasi
Turkiye turizmini rakip pazarlara kiyasla 6n
siraya tagidi. 2022'de biriken taleplerle birlikte
doluluklarimiz  da hizla yikseldi. Hayatin
normale dénmesi turizmi hareketlendirdi ve
seyahatler artti. Salgin nedeniyle ertelenen
toplanti, seminer ve kongreler 6zellikle 2021-
2022 kig sezonunda vyeniden vapilmaya
baslandi. Bu anlamda gectigimiz yil sektor
agisindan oldukca hareketli ginler yasadik.
Pandemi &ncesi ginleri aratmayan sekilde bir
yogunluk yasadik ve yasiyoruz. Doluluklarda ve
gelirlerde yasanan yukselisten gerek otelimiz
gerekse sektdr adina mutluyuz. Sektor beklentisi
2023'0n turizm agisindan son derece pozitif
gececedi yonindedir. Bizim de su ana kadar
olan tahminlerimiz ayni yonde. Hilton Istanbul
Maslak olarak, hem potansiyelimiz hem de
hizmet kalitemiz ile olusacak talebi en iyi sekilde
karsilayabilecedimize eminiz. Turkiye turizmi,
hem talep hem de satis fiyatlan agisindan ¢ok
daha iyi rakamlari hak ediyor. Dinyanin en biyik
bes turizm fuarindan biri olan Emitt Uluslararasi
Turizm ve Seyahat Fuar, elbette ki turizm
sekt6rinOn dunyaya agilan kapilarindan olmasi
sebebi ile oldukca 6nemli bir platform. Sektor
profesyonellerinin ve paydaslarinin bulusma
noktas! olan fuarlar sektérin nabzini tutmak igin
de bir firsat sunuyor. Ayrica yeni ortakliklar ve
yeni is birlikleri icin de ideal bir ortam yaratiyor.

Hande Bahadir Délek / Sheraton Grand
istanbul Atasehir / Genel Midiir

gbre Euro bazinda yizde 102 oraninda
blyume ile oldukga basarili bir yil gegirmis
olduk. Ongdriim 2023 yilinin dogru stratejiler
izlendigi takdirde, rekorlar yili olacadi ve
Ozellikle ortalama oda fiyati anlaminda
Ulkemizin global anlamda hakkettigi noktaya
cikacadr yoninde. Ancak zorlu hedeflere
ulagmak icin kusursuz hizmetin yani sira
dogru planlama, dizenli koordinasyon ile yeni
trend ve teknolojilere hizli uyum saglamak
artik hic olmadigdi kadar énemli.
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Emel ELik Bezaroglu / Elite World Hotels
& Resorts Satis & Pazarlamadan Sorumlu
Yonetim Kurulu Uyesi

0Ozgin mimarisi ve dekorasyon anlayisi ile Tiirk
misafirperverligini sentezleyerek, misafirlerine
en Ustin hizmet kalitesini sunmayi amaclayan
otel zincirimiz Elite World Hotels & Resorts'ta
konfor, siklik, gGvenlik ve modern teknolojik alt
yaply! bir arada sunuyoruz. Elite World Hotels
& Resorts olarak dort yeni markamiz ile turizm
sektorine farkli bir bakis agisi kazandirarak
Turkiye'nin 7 bélgesinde ve yurtdiginda isim
hakki vererek biyiimeyi hedefliyoruz. istanbul
Basin Ekspres, Kugukyali ve Sapanca’da
faaliyet gosteren Elite World Grand, is
dinyasi ve kongre turizmi icin ihtiyaclar en
iyi anlayan ve en dogru ¢dzimleri sunabilen
toplanti alanlariyla sektdrin dinamiklerini
dedistiriyor.  Yiksek Ust segment olarak
konumlanan Elite World Grand, Tirkiye'de
bircok ilki binyesinde barindiran SPA, wellness
hizmetleriyle misafirlerine  benzersiz  bir
deneyim vasatiyor. istanbul Taksim, istanbul
Florya, Van, Marmaris'te konumlanan Elite
World, restoranlari, saglikli yasam konseptleri

oteller&acenteler

EMITT Fuari’nda, Elite World Hotels & Resorts
olarak, 4 yeni markamizla turizm yatirrmcilarina
sundudumuz avantajlari 6ne ¢ikarmayi hedefliyoruz

ile misafirlerine farkli bir deneyim yasatiyor.
Akillica tasarlanmig binalari, sehrin kalbinde
rahatca erisilebilen  lokasyonlari, caddas
cizgileri, modern ve aile dostu imkanlariyla
yeni nesil orta segment otellerden olusan
Elite World Comfy, Taksim’de yer aliyor. Uygun
fiyatla erisilebilir konforlu ve sik tasariml
akilli otel olarak tasarlanan Elite World Go,
sicak renklerde dekore edilmis odalari ile
ev konforunda bir rahatlik sunuyor. istanbul
otellerimizin ana pazari Avrupa ve Ortadogu
Ulkelerinden olusuyor. Marmaris'teki otelimizin
ana pazarini ingiltere olustururken, Van'daki
otelimizin ana pazari ise iran ve yerel pazar.
Dider taraftan Sapanca’'daki otelimizin ana
pazari yerel pazar. Yaz aylarinda ise Orta Dogu
pazarinin da Sapanca'ya olan ilgisi artarak
devam ediyor.

2023’te, Tirkiye’'nin performansina paralel
olarak, basarili performansimizi devam
ettirecegimize inaniyoruz

Turizm  sektorinde, 2022 vyilinda olumlu
gelismeler vyasanirken, biz de otellerimizde
2022 yili itibariyle yukar dodru olan
ivmeyi vyasadik. 2022’de vyola 42 milyon
turist, 35 milyar dolar gelir hedefiyle ¢ikan
sektérimizde, bu hedefler yukari yonli olarak
iki kez revize edildi. Temmuz'da 47 milyon
turist ve 37 milyar dolara, Ekim'de 51,5
milyon turist 46 milyar dolar gelir olarak hedef
yUkseltti sekt6romuz. Turizm adina ¢ok iyi bir

Ulkemiz agisindan turizm gelirleri oldukca biiyik
oneme sahip olan bir butce kalemidir

Dinyanin en blyUk otel drubuna sahip
Marriott International'in, liks otel markasi
JW  Marriott Ankara, 42 metrekareden
baslayan, sehrin  kiltirel dokusundan
esinlenerek tasarlanan toplam 413 misafir
odasl ve suiti, 40 metrekareden baslayan
toplam 17 esnek etkinlik alani ile dinya
liderlerinin, is ve bolrokrasi dinyasindan
isimlerin baskent ziyaretlerinde ortaya ¢ikan
tim konaklama ihtiyaclarini karsilayabiliyor.
Yemekli davetler icin 1,254 Kisi kapasiteli
Andora Balo salonumuzda kusursuz ve
ayricalikli - hizmet anlayisi ile toplant,
kondre ve unutulmaz diginlere ev sahipligi
yapmaya devam ediyoruz. Markamizin imza
restorani JW Steakhouse Ankara, 22'nci
katinda bulunan panoramik manzarali
Skye Vue Cocktail Bar & Terrace ve dinya
mutfaginin ayricalikli lezzetlerini sunan Fires
& Flavors restaurantimiz ile essiz secenekler
sunuyoruz. Otelimizin konumlanmasi geregi

hemen her (lkeden misafir adirlamakla
birlikte, genelde is seyahati, diplomatik
ziyaretler veya kurumsal toplantilara
codunlukla ev  sahipligi  yapmaktayiz,
diyebiliriz. Pandemi sireci sektdr bilesenleri
ve oteller icin olumsuz etkilerinin yaninda
sektore bircok alanda yeni deneyimler ve
projeler kazandirdi. Bizler de JW Marriott
Ankara olarak, konaklama ve konferans
alanlarimizi en iyi sekilde dederlendirebilmek
icin, alternatif c¢6zumlerle sUreci mevcut
kosullardan daha az etkilendigimiz bir
dbéneme cevirmek adina ¢aba gosterdik. Bu
cabalarimizin sonucu olarak misafirlerimizle
yeniden bir araya gelmeyi basardik. Kriz
dbénemlerinin ardindan ortaya cikan belirli
dizeyde ferahlama etkisi 2022 yilinda da
kendini gdsterdi. Hedefledidimiz sonuclari
dénemin dinamiklerine gore basarili sekilde
tamamladidimizi syleyebilirim. 2023 yilinda
tim sektdér paydaslar gibi yasanan gelir

artis yasand!. istanbul'un turist profili TGA'min
tanitim ¢alismalari sayesinde ciddi bir oranda
cesitlendi. Biz de pek cok isletme gibi 2022
yiini ortalama yUksek doluluk oranlariyla
gecirdik. KOltdr ve Turizm Bakanli§imiz, 2023
hedeflerini, 60 milyon turist, 56 milyar dolar
gelir olarak agikladi. Yilin ilk aylarinda ise
yurt digi erken rezervasyonda gecen yilin ayni
donemine gore yUzde 20’nin Uzerinde artig
goriliyor ve bu da hedeflere ulasilacadina
dair umudumuzu giglendiriyor. Biz de bu
yil Turkiye'nin performansina paralel olarak
basarili performansimizi devam ettirecegimize
inaniyoruz. EMITT, turizm sektérinin en blyik
fuarl olarak, dizenlendidi sehrin tanitimi,
fuar alaninda bulunan Glkemizin  farkl
destinasyonlarinin tanitimi, yeni is birliklerinin
baslamasi, var olan iliskilerin ve ticaretin
gelismesine yonelik katkisi, bir sonraki sezon
icin verdigi 6ngorU ile sektdrimize ve turizm
ekonomisine onemli katkilar saglamaktadir.
Dodu Akdeniz Uluslararasi  Turizm ve
Seyahat Fuari EMITT, 25 yildir sektorimuizin
bulusma noktasi. TUROFED, TTYD gibi turizm
sektdrinln cati 6rgtlerinin de is birligiyle her
kurumun kendini dinyaya tanittig, is birligi
firsatlan yakaladidi bir turizm zirvesi olarak,
Ulkemize ve sektérimize 6nemli katkilarda
bulunuyor. Fuarda Elite World Hotels &
Resorts olarak, dort yeni markamizla turizm
yatinmcilarina sundugumuz avantajlari 6ne
¢ikarmayi hedefliyoruz.

Asli irem Celenk / JW Marriott Ankara /
Satis & Pazarlama Direktori

ve turist kayiplarinin telafi edilmesini arzu
etmekteyiz. Ulkemiz agisindan turizm gelirleri
oldukga blyik dneme sahip olan bir bitce
kalemidir. Bu alana yUksek katki verebilmek
icin iddiali hedefler koyuyoruz. Ozlenen
yodunluklarin sektér calisanlar tarafindan
beklenen hizmet kalitesiyle karsilanmasinin
sonucunda bundan onceki yillardan daha
olumlu bir tablo gdrecegimize inaniyorum.
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GORUSLER

Ali Ulvi Giimighan / ikbal
Thermal Hotel & SPA / Genel Midir

ikbal Thermal Hotel & SPA, ver alti hazinelerinin
yeristl gUzellikleriyle bulustudu muhtesem
bir codrafya olan Afyonkarahisara misafirlerini
davet ederken; konuklarini ayricalikli bir hizmet
ve konaklama ile bulusturuyor. Tesisimiz,
Afyonkarahisar'in dogasina uygun bir mimari,
etkileyici bir konsept ve liks hizmet anlayisi ile
misafirlerine hizmet veriyor. ikbal Otel, “Oda
KahvaltiveYarimPansiyon”konseptive biydleyici
bahgesi ile Ust segmentte ziyaretgilerini agirliyor.
Sik ve seckin bir tatil deneyimi yasatan tesisimiz;
Afyon merkeze 10 km, Zafer havaalanina ise
49 km uzaklikta konumlaniyor. ikbal Thermal
Hotel & Spa, 2020-2021-2022 ‘de 3 yil Ust
{iste “Condé Nast Traveler'in Okuyucu Odlleri”
nde listeye girmeyi basarmistir. Dinyanin en
loks otellerinin katildidi “World Luxury Hotel
Awards” da ise farkli kategdorilerde 0dillere
layik gorilmustir. Binyesindeki 286 oda ile
konforun essiz bir tasarmla bulustudu sade,
ferah odalar ve suite odalar ile sik konaklama
secenekleri sunuyor. Tesisimizde agirlikli olarak
ic pazar misafir adirlamaktayiz. Dis pazardan
misafirlerimiz yillk dolulugumuzun yaklasik
yizde 10'unu olusturmaktadir. Afyonkarahisar'in
destinasyon olarak uluslararasi platformlarda
yer almaya baslamasinin, (MXGP, EHTTA, Unesco
Gastronomi  sehri vb.) ilerleyen dénemlerde

oteller&acenteler

2023 yilinda, hizmet kalitemizi ve basarilarimizi
surdurilebilir kilarak mevcut durumumuzu Ust
seviyelere tasimayi amacliyoruz

dis pazar misafir portfoyimizi arttiracadina
inaniyoruz. Dig pazar portfdyimiz sirasi ile
Rusya, Ukrayna, Fransa, Belgika, Almanya,
ingiltere, Birlesik Devletler ve Ortadodu iilkeleri
adirliklidir. Saglik turizmi amagli seyahat eden
turistlerin yas aralidi 30 — 60 vyas agdirliklidir.
Saglik turizmi 7’den 70’e herkese hitap eden bir
turizm dalidir. Ozellikle geng niifus, son yillarda
wellness agirlikl seyahatler gerceklestirmektedir.
Tercih eden misafir portféy( adirlikli olarak
aileler, ciftler, arkadaslar seklinde seyahatlerini
gerceklestirmektedir.

Kiresel dlcekte seyahat cilginliginin
yasandidi bir dénemden deciyoruz

2021 yili sonunda pandemi sUrecinin olumsuz
etkileri  neredeyse  bitmis  durumdaydi.
Pandemi sUrecinin bitmesi ve sektérin hizlica
toparlanmasiyla eski doluluk oranlarini, 2022
yiinda yakalamaya basladik. 2022 vilina
girerken salgin nedeniyle dinya genelinde
tatile 6zlem duyan, seyahat etmeyi dort gozle
bekleyen genis bir kesim ve birikmis bir talep
olustu. Bu taleplerin seyahate ddnistigine
hep birlikte sahitlik ediyoruz. Kiresel élcekte
seyahat ¢llginliginin yasandigi bir dénemden
geciyoruz. Kiltlr ve Turizm Bakanlidr'ndan elde
edilen verilere gbre 2021 vyilinda Turkiye'ye
gelen toplam vyabanci ziyaretci sayisi yaklasik
olarak 24,7 milyon olurken, 2022 vyilinin
Uclncd ceyredi icin bu rakamin 29.3 milyon
oldugu gozlemlenebilmektedir. 2022 yilinin
Uglncl  ceyredinde Tirkiye've delen 29,3
milyon yabanci turistin yiizde 34,8’ istanbul’a,
yizde 29,4'0 Antalya'ya, yizde 7,2'si Mugla'ya
Gelmistir. Bu Ug ili yuzde 3,4 ve yizdel.2'lik
paylar ile izmir ve Ankara izlemistir. Gelen
turist sayilar bir 6nceki yiin ayni dénemi ile

2022 yili, hedeflerimizi yakaladidimiz ve Uzerine
ciktigimiz bir yil oldu, 2023’te de ayni ivmenin
devam edecegini dngériyoruz

“Anlar anilara donustirmek”  sloganiyla
misafirlerimize unutulmaz deneyimler
yasatan, dinyaca Unl otel zinciri Fairmont'un
Turkiye'deki ilk oteli Fairmont Quasar Istanbul
olarak, istanbulun en merkezi noktalarindan
Mecidiyekdy'de 6 yildir konuklanimizi agirliyoruz.
Amerikali tasanm firmasi Wilson Associates
tarafindan, otelin bulundugu béldeyi yansitan
yerel unsurlarla kent kOltOrOndn uyumu g6z
6n0nde bulundurularak tasarlanan otelimizde,
25" sUit olmak Uzere 209 lUks oda, gurme
restoranlarimiz ve dinyaca Unld Willow Stream
SPA'miz yer aliyor. Misafir profilimiz Avrupa, Orta
Dodu, Tirkiye ve BDT (lkelerinden olusuyor.
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Yurtdigi pazarda en ¢ok Almanya, Fransa,
ingiltere, Katar, Kuveyt, Rusya ve iran 8ne gikiyor.
Turizm sektdrd icin otelimiz badlaminda 2022
yilini degerlendirecek olursak, 2022 yilinin, otel
doluludu ve gelirler agisindan hedeflerimize
ulastigimiz ve dzerine ¢ikti§imiz bir yil oldugunu
sOyleyebiliriz. Yaz aylarinda yizde yize varan
doluluk oranlan yasadik. Is amaciyla seyahat
eden gruplar ve bireysel konuklarin sayisinin
artmasiyla oda fivatlarinda da istedigimiz
seviyeyi yakaladik. 2023 yilinda tarihin en yUksek
turist sayisi ve en yiksek gelirine ulasilacad
beklentisi bizleri de olduk¢a heyecanlandiriyor.
Pandemi nedeniyle tatil ve is seyahatlerini

karsilastirnildiginda gelen yabanci turist sayisinda
gorilen yizde107.8 artis, Mart 2020 itibariyle
dinya ile paralel olarak Turkiye'yi de 6nemli
bir dlgekte etkileyen Covid-19 salgininin turizm
performansini - 6nemli  Olgekte  etkilemistir.
2019 yili yabanci turist sayilar g6z 6ninde
bulunduruldudunda  Cowvid-19  salginindan
onceki en yUksek performans gosteren yildir.
2022 yiini O¢lncl  geyredini 2021 yilinin
U¢lncl ceyrediyle karsilastinldiginda pandemi
etkilerinin azalmaya basladidi gézlemlenmistir.
2022 yili, iki sene boyunca pandeminin turizm
sektorl Uzerinde yarattidi etkilerin silindigi bir
yil oldu. Doluluklarimizin pandemi 6ncesi 2019
yilina ulastidi bir sene olmustur.

Turizmde, pandemi dncesi seviyeleri 2023
yilinda asacagimizi 6ngériyoruz

Turizmde, pandemi oncesi seviyeleri 2023
yiinda asacadimizi  dngdrlyoruz.  2023'te
turist sayisi ve gelirinde rekor bekliyoruz.
Turkiye'nin 2023 turizm geliri beklentisi 50
milyar dolar, ziyaretci sayisi 58,8 milyon,
ziyaretci basina ortalama harcama 850 dolar,
ortalama konaklama suresi ise 11,9 gece olarak
belirlendi. 2023 hedefi 50 milyar dolar olarak
belirlenirken ziyaretci sayisinin da 60 milyona
yaklasmas! bekleniyor. Hedef olarak, degisen
tUketici  egilimleriyle teknolojik  gelismeler
dodrultusunda turizmin  gesitlendirilmesi ve
gelistirilmesi, sezon suresinin  uzatilmasi,
hizmet kalitesinin yikseltilmesi ve daha fazla
harcama edilimi olan ziyaretcinin Turkiye'ye
cekilmesi amaclaniyor. 2023 yilinda hedefimiz
rekor doluluk ile tamamlamak. Bunun ile birlikte
hizmet kalitemizi ve basarilarimizi sGrdurilebilir
kilarak mevcut durumumuzu Ust seviyelere
tagimay amagliyoruz.

Direng Koca / Fairmont Quasar Istanbul /
Satis ve Pazarlama Direktori

erteleyen yiUksek sayida bir kesim var ve bu
misafirlerin 2023'te yapacaklar seyahatlerle,
ayni ivmenin devam edecegini 6ngoériyor ve
hedeflerimize ulasacadimiza inaniyoruz.
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Bilent Alici / Eser Hotels /
Yonetim Kurulu Bagkani

Binyemizde iki 5 yildizli, bir 4 yildizli ve bir butik
konseptli otel olmak Uzere toplam 4 otelimiz
bulunmaktadir. BiyUkcekmece’de bulunan 5
yildizli otelimiz, 172 odall, 4 bin 500 metrekare
kapali alani ile istanbul'un en bilyik otel SPA
merkezlerinden birine sahiptir. 650 Kkisilik,
bdlgenin en sik balo salonumuzda, digin
ve toplanti ordanizasyonlarina ev sahipligi
yapiyoruz. Otelimiz, TUyap Fuar Merkezi'ne
sadece 3 kilometre uzaklikta ve BUyukgekmece
deniz kenarinda konumlanmaktadir. Tiyap
Fuar Merkezi'ne ve cevrede konumlanan ok
sayida fabrikaya olan yakinlidi ile is ve ziyaret
maksatli gelen misafirlere hizmet vermektedir.
Silivri bolgesinde bulunan 5 yildizli otelimiz, 25
donum arazi icerisinde bulunmaktadir.30.000
metrekare kapalli alani olan, 218 odali
kongre merkezi konseptinde olan, 16 adet
cesitli boyUkluklerde toplanti salonu, agik ve
kapall yizme havuzlar ve dev Aqua Parklari

oteller&acenteler

Eser Hotels olarak, doluluk oranlarinda, yil
icerisinde yizde 75’in altina dismedik; yil sonu
oranimiz yuzde 85 olarak gerceklesti

ile acik alanda 2.000 kisiye hitap edebilen,
istanbul'da bu biyiklikte Aqua'si olan tek
tesistir. Yerli ve vyabanci turistlere hizmet
ettigi kadar bdlgede bulunan bircok fabrikanin
is amacli konaklamalarina da ev sahipligi
yapmaktadir. Bélgede yerli misafirlerini, hafta
ici ve hafta sonu yodun olarak adirlayan
bir tesistir. Fatih ve Yenikaprda bulunan
4 yildizli ve butik otellerimiz ise turistik
ve is amacli misafirlerimizi adirladigimiz
sehir oteli konseptli otellerimizdir.
BUyUkcekmece'deki  otelimizde fuar ve
is amacli gelen misafirlerimiz ile verli ve
yabanci turistlere hizmet veriyoruz. Ozellikle
yaz aylarinda Ortadodu, Balkan Ulkeleri,
Rusya, Romanya, Almanya basta olmak Uzere
dunyanin her yerinden delen misafirlerimizi
adirliyoruz. Silivri'deki otelimizde is icin delen
misafirlerimiz oldugu kadar yaz aylarinda Aqua
Parkimizin olmasindan dolayi verli turistler
basta olmak Uzere Balkan Ulkeleri, yurt disinda
yasayan Tirk misafirlerimiz ana misafir
portfoyimiizi  olusturmaktadi.  Ozellikle
Kirklareli ve Edirne’ye yakin olmasi nedeniyle
arac ile Torkiye've gelen misafirlerimiz igin
cok iyi bir lokasyonda bulunmaktadir. Fatih
ve Yenikapi'daki otellerimizde yerli ve yabanci
turistlere hizmet veriyoruz. Ana pazarlarimiz
olarak, Ortadodu, Balkan Ulkeleri, Rusya,
Almanya basta gelmektedir.

2022 yilinda artan musteri sayisi ve delen
talepler, doluluk ve gelir acisindan, olumlu bir yil

decirmemizi sagladi

Otelimiz, 2001 vyilinda faaliyete gegcmis
olup, sehir merkezinde yer almaktadir. TUm
salonlarimiz, restoranlarimiz ve odalarimiz
belirli periyodlarla yenilenmis olup, misafir
ihtiyaclarina cevap verir niteliklerdedir.
Tesisimizde 95 oda ve 6 adet toplanti
salonumuz mevcuttur. En biyik salonumuz
400 kisi kapasiteli olup, 6 m 50 cm tavan
yiksekliginde, sUtunsuz  karedir.  Dider
salonlarimiz ise; 80, 100 ve 200 kisi kapasite
aralidindadir. Bu salonlarin yani sira work
shop amacli kullanilan 2 adet 15 Kkisilik
salonumuz mevcuttur. Salonlarda her tir
gorintl ve ses ekipmanlarl yer almaktadir.
Salonlarimiz mimari tasarimi, kaliteli hizmeti
ve sundudgu konfor ile kongre, seminer,
sirket toplantilart ve 0Ur0n lansmanlar
gibi etkinlikler icin profesyonel kadrosu
ile ev sahiplidi yapmaktadir. Toplam salon

kapasitesi 1000 kisidir. Misafir profilimizin
yuzde 70'i yurt ic¢i, yizde 30 vyurt digl
olusturmaktadir. Yurt disi pazarlardan en ¢ok
Avrupa Ulkeleri, daha sonra ise Orta Dodu,
Irak ve iran gibi Glkeler yer almaktadir. 2021
yilinda pandeminin etkileri devam etse de
2022 yili sektérimiz agisindan sevindirici bir
yil oldu. insanlarin seyahat edememelerinin,
yeme-icme taleplerinin pandemi déneminde
kisitl kalmasinin sektérimuize ciddi etkileri
olmustu. 2022 yilinda bu yasaklarin kalkmasi,
6zlem duyulan aktivitelerin tekrar baglamasi
sektorimize canlilik getirdi. Genel itibariyle
fiyatlar konusunda denge sorunu yasansa
da gelir anlaminda istedigimiz rakamlara
ulastik. 2022 yilinda artan musteri sayisi
ve gelen talepler, doluluk ve gelir agisindan
bizlerin olumlu bir yil degirmemizi saglad..
Fakat yasanan ekonomik belirsizlik, gider

Emitt Fuar’nin, online pazar (acenteler)

ile yeni anlagmalar yapacagimiz ve yeni
pazarlar icin verimli anlasmalarin yapildigi
bir fuar olmasini tmit ediyorum

Pandemi sUrecinde yasanilan sikintilar en ¢ok
turizm sektdrine yara vermistir. Turizm sektord,
2019 vyilinda vyasadidl dolulugun fazlasina
2022 yilinda ulasabilmistir. Eser Hotels olarak,
doluluk oranlarinda, yil icerisinde yizde 75'in
altina dusmedik; yil sonu oranimiz yizde 85
olarak gerceklegti. Ulkemize ve hUkUmetimize
inancimizdan dolayt 2023 yilinin, turizm
agisindan sahlanan bir yil olacagini 6ngériyoruz.
Turizm sektord icin 6nemli fuarlardan olan
Emitt Fuar, daha oOnceki yillarda gercekten
sektory toparlayan dinyanin her yerinden gelen
turizmcileri birlestiren bir fuardi. Gegen senelere
baktigimizda ise sadece online acentelerin
gUcl0 oldudu bir fuar haline geldi. Subat ayinda
yapilacak olan Emitt Fuar’nmin sadece yildizli
otellere ve konsept otellere (deniz kenari, SPA
merkezli vb.) hitap eden bir fuar degil basit
konaklama belgeli tesislere ve saglik turizmine
hitap eden bir konsepti de icine alan yeni pazarlar
olusmasini saglayan, diinyay! bulusturan bir fuar
olmasini diliyorum. Emitt Fuari'nin, online pazar
(acenteler) ile yeni anlasmalar yapacagimiz ve
yeni pazarlar icin verimli anlasmalarin yapildigi
bir fuar olmasini tmit ediyorum.

Salih Kizilcik/ Grand Hotel Gaziantep /
Genel Midir

kalemlerinde ise ciddi artislar yasanmasina
sebep oldu. 2023 yili icin hem turist sayisi
hem de gelirler agisindan iyi bir olmasini umut
ediyoruz. Bu yilin yine artislarla gececegini ve
pazar payinin artmasini 6n gériyoruz. Gelen
talepler bu yonde bir egilim gostermektedir.
Olumsuz bir durum olmadigi sirece istenilen
hedeflere ulasmak zor gérinmuyor.
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Premium otel hizmetinin ev konforu ile bulustugu
Movenpick Living Camlivadi 65 rezidans dairesi ile
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oteller&acenteler

Chema Basterrechea / Radisson Hotel Group Kiresel Bagkani

Radisson Otel Grubu, 2025 yili sonuna kadar
50 otele ulasma vaadini 2023 sonuna cekerek,
istikrarli bir sekilde boyuomesini surdiroyor

Otelcilik sektdriinde lider gruplardan biriolan Radisson Otel Grubu, 2025’in sonuna kadartaahhit ettigi 50 yeni otel acilisi s6ziinG, 2023 yilinin
sonuna gekerek, istikrarli bilyiimesini siirdiirirken, Tiirkiye’deki yapim asamasinda olan otellerle birlikte 45’in dstinde olan otel sayisina,
2023’te en az 6 yeni otel daha katmayi hedefliyor. Yatinmlarinda seciciligi ilke edinen grup, sirdiirebilirlik alaninda yaptigi calismalarla,
2050 yilinin sonuna kadar “Net Zero” hedefinin de hedeflerin dogrulanmasiyla birlikte, Kapsam 1 ve Kapsam 2 sera gazi emisyonlarini,
2030 yilina kadar 2019’a kiyasla yiizde 46 oraninda diisirecegini taahhit ediyor. Dijital platformlan ile misteri memnuniyetini en Gst
segmentten karsilayan Radisson Otel Grubu, iiyelerine kisisellestirilmis 6zel hizmetler sunuyor. Radisson Otel Grubu’nun bugiini, gelecegi
ve hedefleri hakkinda Radisson Hotel Group Kiiresel Baskani Chema Basterrechea ile bir réportaj gerceklestirdik.

= RADISSON

HOTEL GROUP

Radisson Otel Grubu olarak, Tirkiye sizin
icin ne ifade ediyor? Global turizmde
Tirkiye’nin bulundudu nokta igin ne
soylersiniz?

Turkiye, bizim icin stratejik anlamda ¢ok
6nemli bir konumda olan bir Glke. En basta
sGyleyebilirim ki bulundugu bdlge itibar
ile dodu ile batiyi birlestirmesi, her zaman
yUksek bir turizsm potansiyelinin  olmasi
sebebi ile Turkiye, bizim i¢in de dinya icin
de dnemli bir yerde bulunuyor. ikinci olarak
s6yleyebilecedim, Turkiye'nin giderek biylyen
bir nifus artisi ve iyiye giden bir kondisyonu
var. Burada Turkiye'nin, sadece gelen ziyaretgi
olarak degil, Tirkiye'den de ziyaretcilerin
yurt disina gidiyor olmasi anlaminda dinya
seyahatinde olumlu bir etkisi oldugudur.
Uclinci olarak, turizm calisanlarinin kalitesi,
potansiyellerinin yUksek olmasi yani hizmet
kalitesinin altini ¢izmek isterim.

Turizm endUstrisi bugin diinya Glkelerinde
onemli bir gelir kaynadi olusturuyor.

Cok kirilgan olan sektér ne yazik ki her
tirld dig etkene (ekonomik durgunluklar,
savaslar, pandemi vb.) karsi acik. Bu
baglamda diinyada turizmin seyri icin bir
dederlendirme yapar misiniz?

Pandemi ile beraber hepimizin, her
seyden 0Once hizli hareket etmeyi, cabuk
aksiyona geg¢meyi 6ngdrmemiz gerektigini
6drendidimizi disinlyorum. Radisson Otel
Grubu'nun 5 yillik bir kalkinma plani var.
Bu 5 yillik kalkinma plani, ozellikle sirketi
glclendirmeyi, dijital etkinligi arttirmayi,
gelirler  sisteminin  (gelirler anlaminda
Radisson’'un  ¢ok gelismis  bir  gelirler
sistemi vardir) daha etkin bir sekilde bitin
otellerimizde kullanilmasini saglayarak da
oOzellikle fiyatlari maksimize etmeyi kapsar.
Tabii ki enflasyonun sadece Tuirkiye'de
degdil dinyada da artis ddsteriyor olmasi,
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Stratejik anlamda ¢cok 6nemli bir konumda olan, giderek biyiyen
bir niifus artisi ve iyiye giden bir kondisyonu olan Tirkiye’de,
hizmet kalitesi de alti cizilmesi gereken bir gercektir

maliyetlerin artiyor olmasi, fiyatlarin da
artiyor olmasi ile beraber biz fiyatlarimizi
mUmkin oldudu kadar en uygun seviyede
tutmaya gayret ediyoruz.

Tirkiye'de turizmin odak sehirlerden
(istanbul, izmir, Ankara gibi) cikip tim
ilkeye yayilmasi derektigi bir gercek. Bu
acidan sizin s6z konusu sehirler disinda
vatirim planlarinizi agiklar misimiz?

Torkive pazarinda hali hazirda yapim
asamasinda olan otellerimizle birlikte
otel sayimiz 45'in Uzerine ¢ikt. istanbul,
Ankara ve izmirde faaliyet gdstermekteyiz,

istanbul'da 18 tane otelimiz var. Gecen sene
Eskisehir'de ilk otelimizin acilisini yaptik,
Erciyes'te grubun ilk kayak resort’'unu actik.
ilave olarak Bodrum’da Radisson Collection
markali otelimi ile faaliyet gosteriyoruz.
Gectigimiz sene, Royan Hotel Hadia Sophia
Istanbul, a member of Radisson Individuals
acilis ile Turkiye’deki ilk Radisson Individuals
markali  otelimiz ile bdlgede faaliyet
gostermeye basladik. Yani sadece buyik
sehirlerde dedil, ikincil sehirlerde de biyime
hizimiz devam ediyor ve daha da biyimeye
devam edecegiz. Ama bizim igin 6nemli olan
seciciligimizdir. Dogru yerde, dogru zamanda,



dogru yatinmciyla en dogru lokasyonda en
dodru Uriind hizmete sunmak ve isletmektir.

Surdirilebilirlik artik tim sektorlerde ilk
sirada yerini aliyor. Bu baglamda turizm
sektorinin de uyquladigi sirdirilebilirlik
politikalari dinya icin 6nemli bir etken rol
oynamakta. Radisson Otel Grubu olarak
sUrdirilebilirlik ve givenlik alanlarindaki
calisma ve uygulamalarinizi anlatir
misiniz?

Surdurdlebilirlik, Radisson’un  DNA’sinda,
kiltirinde var. Bizim oldukca ©6nem
verdigimiz bir konu. Biz bunu sadece yapmis
olmak icin dedil, otelcilik sektérinde
lider gruplardan biri olarak, bu konuda da
liderligimizi  sUrdirerek vyapiyoruz. 2050
yilinin sonuna kadar “Net Zero” hedefimiz
var  ve hedeflerin dogrulanmasiyla
birlikte, Kapsam 1 ve Kapsam 2 sera gdazl
emisyonlarini, 2030 yilina kadar 2019’a
kiyasla yizde 46 oraninda disurilecegini
taahhUt ediyoruz. Bu konu ile ilgili ¢ok net
bir planlamamiz var. Bu planlamayi sadece
grup olarak biz yapmiyoruz; bizim yaptigimiz
planlamayi,  vyatinmcilanimizla  beraber
otellerimizde uygulamaya devam ediyoruz.
Dinya Turizm Orgitd’nin kurmus oldugu
Global Surdurulebilir - Turizmm  Konseyi'nin
de bir Uyesi oldugumuz yakin bir zamanda
aciklanmisti. Yani bir turizm lider grubu
olarak, bu konuda Uzerimize disen her ne
var ise oncilik yapiyoruz ve yapmaya da
devam edecegiz. Bunun yani sira minimum
elementlerin  zaten her verde vapiliyor
olmasi derektigini disUnlyorum. Radisson
Otel Grubu’nun da bir guvenlik standartlari
var, bu standartlari uygulamak bitin
otellerde zorunlu. Bizim hedefimiz, Radisson
olarak, bunu ¢ok daha dtesine tasimak; tom
otellerimizde maksimum seviyede givenligin
saglaniyor olmasindan emin olmaktir.

GUnimizde tim sektorler hizla
dijitallesmeye evriliyor. Misteri
memnuniyetini st segmentte

karsilamak isteyen oteller, dijital

devrime uyum sagliyor. Bu baglamda
Radisson Otel Grubu olarak, dijitallesme
uygulamalarinizi aciklar misiniz?

Radisson Otel Grubu olarak, pandemi
oncesinde dijitallesme yolculuguna
coktan basglamistik. Grubumuzun “EMMA”
adinda dijital bir platformu var. EMMA,
rezervasyondan sadakat programina, musteri
ile interaktif iletisime ge¢cmeye kadar
icinde bircok modelin yer aldigi bir sistem.
Bizde ister management vyani isletmesi
bizim tarafimizdan vapilan ister franchise
olsun bitin otellerimizde uygulamaya
baslanan bu sistemin en dnemli 6zelligidir.
Tek bir cati altinda, bitin otellerin fayda
saglayacadl bir platformun, tOm otellerde

Al I 11T 11)

B N ) B

Eilnm i (@mur.
Ri =

5 yillik kalkinma planimiz, 6zellikle sirketi giiclendirmeyi, dijital
etkinligi arttirmayi, gelirler sisteminin daha etkin bir sekilde
biitiin otellerimizde kullanilmasini saglayarak da ézellikle fiyatlari

maksimize etmeyi kapsar

uyqulanmaya baglanmasi. ikinci  énemli
devrim nitelidindeki calismamiz, Radisson
Plus+ bu dijital platformda, O6rnedin siz
bir misafir olarak, havaalanindan otelinize
gelirken yakin zamanda odanizi check-in
yapabilecek ve odanizi secebileceksiniz.
Nasil ucada binmeden once koltugunuzu
secebiliyorsaniz, ayni seklide  kalmak
isteyecediniz oday!i secebileceksiniz.
Misafirlerimiz otele gelmeden &nce check-
in’lerini uygulama Uzerinden yapabilecekler.
Yine check-out'larini ayni  uygulamadan
gerceklestirecekler.  Tabii bu  otellerde
resepsiyonist olmayacak anlamina gelmiyor.
Hala var, hala goreceksiniz ve gérmeye de
devam edeceksiniz. Ama kimi misafir check-
in sirasinda beklemek istemeyebilir ve bir an
dnce odasina ¢ikmak isteyebilir. Bu uygulama
sayesinde bunu gerceklestiriyoruz. Odaya
dgirdiginizde herhandi bir esyanizi, 6rnegin
dis fircanizi unuttugunuzu gérdiginizde,
eskiden telefon agip isterken simdi chatbot
sayesinde anlik mesaj gonderebiliyorsunuz.
Uygulama misafirlerle interaktif bir sekilde
hizlica sohbet etme imkani saglayacak.
Bununla birlikte ceviri dzelligi de olacak.
Ormedin; Cince yazdidinizda Tirkce olarak
bunu garebileceksiniz. Bir dider 6nemli konu
da Radisson Otel Grubu olarak, uyguladigimiz
“Radisson Rewards” sadakat programimiz.
Ekim ayi ortalarinda yeniden tanitimi yapilan
programa vyenilikler eklendi. Puanlama

"

sisteminde “Radisson Rewards™in altyapisi
sayesinde Ozellikle kisisellestirilmis hizmet

vermeye basladik. Gene bu uygulama
sayesinde  Uyelerimize  6zel  hizmetler
veriyoruz.

Radisson Otel Grubu olarak 2023 yilina
dair hedefleriniz nelerdir?

Turkiye icin bu sene 6 yeni otel agilisimiz var.
Bu agilislar icin imzalar atildi tabii, bunlarin
disinda baska imzalar da devam edecek.
“2025'in sonuna kadar 50 otel agacadiz”
s6z0nU daha once taahhit etmistik. Sonra
bu hedefimizi gincelledik. 2023 yilinin
sonuna kadar 50 otele ulasacagimizi vadettik.
Ozellikle Avrupa'da, italya’da 10, ispanya'da
8 otelimiz var. Turkiye’'de otel sayimiz yapim
asamasinda olan otellerimiz ile birlikte
45’e ulasti. Bu rakam bile Turkiye'nin ne
kadar énemli ne kadar hizli gelisen bir pazar
oldudunu bize ¢ok iyi gosteriyor. Ortadogu
ve Afrika'va baktigimizda Ozellikle Suudi
Arabistan en hizli gelisen pazarlardan biri,
coktan 40 oteli ge¢cmis durumdayiz o bolgede.
Asya-Pasifik'te Hindistan’da 100 tane otel
acllacak ve daha imza asamasinda olan
bircok otel var. Gineydogu Pasifik bélgesinde
yani Tayland, Avustralya gibi Glkelerde 2023
yilinda blyUme trendlerimiz devam edecek.

33




oteller&acenteler

Evren Topaktas / Wuiwo.io Pazarlama Midird
Wuiwo.io, turizm isletmelerinin dijital reklam kampanyalari
olusturmalarini basitlestirerek, isletmeleri rezervasyon kanallarina
komisyon 6demekten kurtarmayi hedefliyor

Wy
WUiWO.ic

Advertising Made Simple

Wuiwo.io, miisterilerin kullanimi kolay

bir yénetim paneli iizerinden, gelismig
algoritmalardan faydalanarak, veri giidimld,
hedefe yonelik reklam kampanyalari
olusturup, kullanici trafigini etkin bir

sekilde yinlendirerek, kendi websitelerinin
Uizerinden yapilan rezervasyonlarin

sayisini arttirmalarini sagliyor. Bu sayede
miisteriler daha az komisyon 6deyerek

daha fazla kar elde ediyor, ayni zamanda
marka bilinirligini arttiryor. Hizmetleri,
miisterilerilerine ilk 3 ay boyunca iicretsiz
olarak sunan, kurulum siirecinde tam destek
sagliyan, Gcretsiz damgmanlik hizmeti de
vererek kampanyalarini en etkili sekilde
yénetmelerine yardimci olan Wuiwo.io
hakkinda Pazarlama Mid(irii Evren Topaktas
ile bir séylesi gerceklestirdik.

Wuiwo.io turizm sektérine ne gibi

hizmetler sunmayi hedefliyor?

Wuiwo.io, aslinda sektdrde yasanan blyUk bir
sorunu diderme ihtiyacindan doddu. Sektdrde
faaliyet gdsteren birgok otel ve turizm isletmesi,
gUnUimUzde moisteri bulmak, hatta mevcut
mosterilerinin -~ deri  dondsind  saglamak
icin, kiresel Olcekte faaliyet gosteren biyuk
rezervasyon sitelerine ve dider rezervasyon
kanallarina teslim olmug durumda. Dijital reklam
portallaninin mevcut yapilan ¢odu isletmeye
karmasik geldidinden misteri cekmek icin bu
mecralarda herhangi bir pazarlama faaliyeti
yurGtmekten cekiniyorlar. Daha disik maliyetle
reklam verip misteri bulmak veya mevcut
mosterilerinin -~ deri  déndslerini  dodrudan
kendi iletisim kanallar araciligiyla saglamak
yerine rezervasyon kanallarinin kestidi fahis
komisyonlara katlanmak zorunda kaliyorlar.
Wuiwo.io, isletmelerin  kendi  verilerinden
faydalanarak hedef kitlelerine nokta atisi yapan
dijital reklam kampanvyalan olusturmalarini
basitlestirerek, isletmeleri rezervasyon
kanallarina komisyon 6demekten kurtarmayi
hedefliyor.

Veri gidUmli pazarlama nedir?

Veri gudUmlU pazarlama musteri verilerinden
faydalanarak hedef kitlelere yonelik en uygun
medya satin alimlarini gerceklestirme ve bu
kitlelere dogrudan varatici mesajlar génderme
stratejisidir. Dijital reklamcilik alaninda su ana dek
meydana gelen en Gnemli gelismelerden biridir.
Pazarlama verilerinin miktarinin ve kalitesinin
artmasl ¢ok sayida vyaratici prodiksiyon ve

otomasyon teknolojisinin  gelistirilmesi icin
katalizor gOrevi g6rdl. Yeni gelistirilen bu
pazarlama ve reklam teknolojileri artik pazarlama
deneyiminin her alaninin kisisellestirilebilmesine
olanak taniyor. Misteri verilerini temel alan
kararlar alabilmek kime, ne zaman, nerede, handi
mesajlarin - gonderilmesi  gerektigi  sorularini
dogru bir sekilde cevaplayabilmemize ve bu
cevaplar dogrultusunda hedefe yonelik adimlar
atabilmemize olanak taniyor. insanlar &n planda
tutan bu pazarlama stratejisi dijital mecralarda
yayimlanan reklamlari daha evvel gorilmemis
Olcekte kisisellestirmemize, mesajlarimizi hedef
kitlelere nokta atigi yaparak iletmemize bu
sayede de reklam bUtcemizi en verimli sekilde
kullanmamiza olanak taniyor.

Wuiwo.io’yu rakiplerinden ayiran

ozellikler kisaca nelerdir?

Biz musterilerimize tek bir panelden birden
fazla sosyal medya platformunda kolayca
reklam verebilme ve ellerindeki verileri temel
alarak kisisellestirdikleri reklam kampanyalarini
ihtiyaclan  dogrultusunda etkili  bir  sekilde
yoneterek, potansiyel ve mevcut misterileri ile
daha etkin bir sekilde baglant kurabilme imkani
sunuyoruz. Musterilerimizi Google Ads, Facebook
Meta, vs. gibi reklam platformlarinin karmasik
yapisindan kurtarip, reklam kampanyalarini tek
bir platform Uzerinden kolayca y&netebilmelerine
olanak taniyoruz. Musterilerimizin gevrimdisi
verilerini  delismis  aldoritmalar  araciligiyla,
givenlikten 6din vermeden isleyip, gerektigi
yerde Ucretsiz danismanlik hizmeti sunarak,
hedef  kitlelerine  yonelik  etkili  reklam
kampanvyalari olusturmalarini ve olusturduklar
kampanvyalarin ne 6lcide basariya ulastidini

kolayca  dgorebilmelerini  sadlayan  detayli
raporlara erisebilme imkani sunuyoruz.
Wuiwo.io turizm isletmelerine ne gibi
faydalar saglamayi hedefliyor?
Calisanlarimizin - 6nemli  bir  kismi  turizm
sektorinde uzun yillar faaliyet gosteren

ve sektorUn ihtiyaclanni yakindan taniyan
uzmanlardan olusuyor.  GUnimUzde  turizm
isletmelerinin karsilastigi en blyk sorunlardan
birinin rezervasyon kanallari tarafindan kesilen
adir komisyonlar yizinden ugradiklan zarar
oldudunu  disinlyoruz. Bu  komisyonlar,
isletmelerin  sirtina  adir  bir yik bindirerek
karliiklarini 6nemli 6lcide azaltiyor. Wuiwo.io
olarak, turizmisletmelerinin rezervasyon kanallari

tarafindan  kesilen  komisyonlar  yizinden
udradiklarl  zaran azaltan, distk maliyetli
cbzumler Orettik. Kisacasl, musterilerimizin

kullanimi kolay bir yonetim paneli Uzerinden,
gelismis algoritmalardan faydalanarak, veri
gidimly, hedefe yonelik reklam kampanyalar
olusturup kullanici trafigini etkin bir sekilde

yonlendirerek, kendi websitelerinin Uzerinden
yapilan rezervasyonlarin sayisini arttirmalarini
sadliyoruz. Bu sayede musterilerimiz daha az
komisyon 6deyerek daha fazla kar elde ediyor,
ayni zamanda marka bilinirligini arttiryor.

Platformunuza yeni katilan misterilere

ne dibi kolayliklar sagliyorsunuz?

Dijital  reklamciigin - sundugu  avantajlardan
biri de pazarlamacilara isler yolunda gitmedigi
zaman anlik midahaleler yapabilme imkani
sunmasidir. Ancak bu durum herhangi bir reklam
kampanyasi olusturmadan evvel makul miktarda
AR-GE yapilmasinin dereksiz oldudu anlamina
da gelmez. Reklam optimizasyonu zaman alan
bir surectir. Arka planda yirGtilen faaliyetlerin
sagdladid| getirilerin somut bir sekilde gorilmesi
zaman alabilir Bu vyUzden hizmetlerimizi
musterilerimize itk 3 ay boyunca Gcretsiz olarak
sunuyoruz. Kurulum sirecinde tam  destek
saglayip, Ucretsiz danismanlik hizmeti de vererek
kampanvyalarini en etkili sekilde yonetmelerine
yardimai oluyor ve sUre¢ boyunca sistemimizin
olusturdudu aynintili raporlar sayesinde gozle
gorOlir bir ilerleme kaydedildigini kendilerinin
de acgkca dgdrmelerini  sagliyoruz. Deneme
sUrecinin ardindan msterilerimizden aylik cizi
bir hizmet bedeli talep ediyoruz. Platformumuza
Uye olan kullanicilara herhangi bir SEO veya
kodlama bilgisine sahip olmadan kullanimi
kolay bir isletim paneli araciidiyla kolayca
reklam kampanvyalarn olusturup popiler reklam
platformlarinin karmasik yapilaryla urasmadan
kolayca reklam verme imkani sunuyoruz.

Musteri verilerinin givenligini saglamak icin
ne tir onlemler aldiniz?

Faaliyetlerimizin  hicbir noktasinda mUsteri
verilerine  dodrudan  erisim  sadlamiyor  ve
s6z konusu verileri her ne sebeple olursa
olsun gorintilemiyor veya depolamiyoruz.

MUsterilerimizin CRM sistemlerinden gektigimiz
veriler reklam sUrecinin her asamasinda ugtan-
uca sifreleniyor ve tim sireg Kisisel Verilerin
uygun

Korunmasi  Kanunu'na

yonetiliyor.

bir  sekilde




AVRUPA'NIN EN BASARILI
TURKIYE TAT L TUR
OPERATORU

50 yili agkin Turkiye gj@n tecrilbesi
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Otelcilikte yeni donem: Dijital Oteller
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Geride biraktigimiz pandemi dénemi ile M.I.C.E bilesenleri dijital

secenekleri  dederlendirdiler. MUsterilerine yeni  alternatifler
yaratabilmek adina dinyadaki hemen hemen tim dijital ¢dzimleri
arastirdilar ve kullanmaya basladilar. Bu sirada etkinlik merkezleri,
oteller, fuar alanlari da firsattan istifade ederek dijital donusimlerine
hiz katacak cesitli aksiyonlar aldilar. Pandemi ddneminin sona
ermesiyle birlikte kurumlar ve etkinlik dizenleyiciler uzun zamandir
hasret kaldiklarn yiUz yize etkinliklere hizla donis yapsalar da
pandemi déneminde yeni rutin haline gelen dijital seceneklerin
avantajlarindan da kopamadilar. Dijital ¢6zUmlerin zaman ve
operasyon maliyetlerini azaltmasinin yani sira, sUrdUrilebilirlik
acisindan arti deder sadlamasi sayesinde yeni dénemde yapilan tim
fiziki organizasyonlarin dijital cézimlerle desteklendigini gordik.

Hibrit etkinlikler

Hibrit kavrami ise yeni dénemin vazgecilmez etkinlik modellerinden
biri oldu. Fiziki etkinliklere es zamanli olarak online bir katilim
secenedinin sunuldugu hibrit etkinlikler tim katiimcilara yeni
alternatifler olusturdu. Fiziki alana gelemeyen katilimcilar bu sayede
tim etkinligi online bir yapi Gzerinde takip etme sansina da eristiler.
Hibrit etkinliklerin gittikce Gnem kazanmasinin temel sebeplerinden
birisi de “sUrdirilebilirlik”. Basta ok uluslu ve sosyal sorumluluga
vurdu yapan sirketlerin 6ne ¢ikartmak istedigi konularin basinda gelen
sirdirilebilirlik, etkinlik yénetimlerinin de konusu haline geldi. iklim
degisikligi, cevre sorunlari ve dogal kaynaklarin azalmasiyla birlikte

surdirilebilirlik kavrami hem kurumlarin hem de organizatorlerinde
giindeminde yer almaya devam etmekte. iste tim nedenden dolay:
etkinlik sponsorlarinin ve destekgilerinin de mutlaka 6ne cikardig
konu “surdurulebilirlik” oluyor.

Endless Fairs “Partner Programi”

Tom bu konjonktir gercevesinde, Endless Fairs 2016 yilindan beri
etkinlik diinyasinda sahip oldugu bildi birikimi ile otellerin, tesislerin
ya da fuar alanlarinin dijital donGsUmlerini tamamlayip hibrit etkinlik
modeline kolaylikla uyum gosterebilecekleri bir projeyi hayata
geciriyor. “Dijital Etkinlik Partner Programi” adi verilen projede
otellerin ve tesislerin fiziki yapilari birebir modellenerek online 3D
bir ortama tasiniyor ve hibrit etkinlikler icin gereken tim dijital
ihtiyaclar bu alana entegre ediliyor. Proje kapsaminda otel ya da
tesisin web sitesine de entegre edilebilen dijital bir deneyim noktasi
olusturuluyor. Oteller fiziki alanlarinda bulunan; stant, konferans
salonu, toplanti odalari, networking masalar gibi yapilarini es
zamanli olarak online platformlarina da tasiyabiliyorlar. Etkinliklerin
verimini artiracak olan biletleme sistemi, randevulagma, kartvizit
aligverisi, oyunlastirma ve kare kod sistemi gibi bircok dijital c6zime
ek olarak VR deneyim noktalariyla yeni trendleri yakalayabiliyorlar.
3D modellemelerle fiziki alana birebir uyarlanan online platform
7/24 acik kalabiliyor. Bu sayede sponsorlar ve is ortaklarina daha
blylk gorinirlik de saglanabiliyor. Kayit asamasindan, giris
yonetimine kadar sirdurGlebilir dijital ¢6zUmler sunulan bu proje ayni
zamanda yerel bir etkinlidin uluslararasi bir arenaya tasinmasinda
kolayliklarda sagliyor. 2016 yilinda Endless Fairs’i kuran Gokmen
Ozdemir: “Partner Program” ile birlikte kongre otelcilidi ve bu
sektérin tim paydaslarinin dijital dénGsimlerini hizlandirmak,
artirmak adina Uzerlerine dUseni yaptiklarini vurguluyor. Bu program
ayni zamanda uluslararasi bir kongre ya da etkinlik icin hemen
entegre edilebilecek bu dijital platformu musterilerine sunmak
otellere vizyon ve inovasyonun yaninda surdUrilebilirlik agisindan
arti dederler Gretmelerini de sagliyor. Endless Fairs bu programa
dahil olan tim otellere, musterilerine uygun fiyatlarla etkinliklerini
hibrit ortama tasiyabilme sansini da veriyor. Program dahilinde
partner isletmelerin dijital ekiplerine periyodik egditimler veriliyor ve
7/24 destek hatti acik tutuluyor.

Akra Hotels, UNESCO Sustainable Travel Pledge Projesi’nde

UNESCO tarafindan gelistiren “Sustainable Travel Pledge Projesi”,
sUrdUrlebilir turizmi tegvik etmeyi ve olusabilecek ekonomik ve
siyasi krizler sonrasinda en ¢ok etkilenecek sektdrlerden birisi olan
turizmin Uzerindeki olumsuz etkileri en aza indirmeyi amaclayan
kiresel bir girisimdir. Akra Hotels binyesinde ver alan; Akra, Akra V,
Akra Sorgun, Akra Kemer, Akra Fethiye ve Akra The Residence Fethiye
otelleri de operasyon ve hizmetlerinin bir pargasi olarak sirdUrilebilir
uygulamalar taahhit ederek bu girisime dahil oldu. “Sustainable
Travel Pledde Projesi” ile Akra Hotels; dodaya ve yerel kiltUre olan
hassasiyetini bir kez daha gostererek, sirdirilebilirlik konusundaki
caligmalarini devam ettirerek zaman igerisinde arttirmayi hedefliyor.
Mevcut proje kapsamina ek olarak Akra Hotels; toplum sorumlulugu
ile Antalya'nin yerel insanin ¢alismasini ve yerli mali satin alimin,
enerji tasarrufu ile karbon emisyonunun azaltilmasini, su koruma ile
yagmur suyunun toplanmasinin, plastik kullaniminin azaltilmasi ile
tek kullanimlik plastik Gron kullaniminin minimuma disirilmesini,
atik azaltma ile de atik gidalarin geri dénustUrilmesini amagliyor.
Sadece hizmet kalitesiyle dedil, gerceklestirdidi sosyal sorumluluk
projeleriyle de Antalyalilarin gonlin0 kazanan Akra Hotels; bu proje
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ile doday! ve yerel kiltGrG korumak igin ¢alismalarina devam ederek
misafirlerini de bu konuda bilinglendirmeyi hedefliyor. Ayrica cevreyi
korumak ve nesli tUkenmekte olan karetta karettalarin givenligini
sadlamak icin de calismalarini artiracak olan Akra Hotels; kuslar icin
Fethiye’de kus yuvalarina yer verilmesi, Sorgun’da Kum Zambaginin
korunmasina ydnelik faaliyetlerine de bu yil dncelik vermeyi gorev
ediniyor.
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The Peninsula Hotels’in, istanbul’da

marka ve is ortaklar tanitild
THE PEMINSULA

ST Ak MR

| dndadia

Ddnyanin en koklo otelcilik sirketi The Hongkong and Shanghai Hotels,
Limited’e ait The Peninsula Hotelsmarkasinin dinya capindaki en yeni
Uyesi olan ve 14 Subat 2023'te agilacak The Peninsula Istanbul, biydleyici
yapilarinin ortaya gikmasini saglayan, codunlugu Turk, degerli is ortaklarini
17 Ocak 2023 tarihinde ilk kez kapilarini agtigi ikonik lobisinde diizenlenen
6n gosterim davetinde takdim etti. The Peninsula Istanbul dederli is
ortaklari; ic mimari tasarim projelerinin kahramani Zeynep Fadillioglu, sanat
danismani Cadla Sarag, peyzaj mimari Enzo Enea, moda tasarimcisi Arzu
Kaprol ve iki Michelin yildizli sef Fatih Tutak', ilk kez 20. yizyilin baslarindan
kalma tarihi yolcu terminali binasinin yiksek tavanli ikonik The Peninsula
lobisinde gerceklesen bulusmada duyurdu. The Peninsula’nin dinyanin
dért bir yaninda oldugu gibi, kisa sire icinde Istanbul’da da bir klasik haline
gelecedi disiinGlen Peninsula Cay Saati bu etkinlikte sirpriz tatlan ile ilk
kez bulusturuldu. Etkinlik, The Hongkong and Shanghai Hotels, Limited'in
Yonetim Kurulu Bagkani ve Genel MidUr( Clement Kwok, The Hongkong and
Shanghai Hotels, Limited Operasyonlardan Sorumlu Bagkani Peter Borer,
Satig ve Pazarlamadan Sorumlu Kidemli Bagkan Yardimcisi Mark Kobayashi,
The Peninsula Istanbul Genel MUdir( Jonathan Crook ev sahipliginde
gerceklesti. The Hongkong and Shanghai Hotels, Limited'in Yonetim Kurulu
Baskani ve Genel Midiri Clement Kwok: “Bu, grubumuz igin énemli bir
déniim noktasi. istanbul, diinyanin en dinamik sehirlerinden biri ve Dodu
ile Batr'yl bir arada barindiriyor, eski ve yeninin inanilmaz bir karigimini
sunuyor. Gelecede heyecanla bakan ve oladan{st bir mirasa sahip bir sirket
olarak, The Peninsula’nin diinyaca Unli Liks misafirperverligini ve hizmetini
deneyimlemek icin lokal misafirlerimizi ve uluslararasi ziyaretgilerimizi
agirlamayr dért dozle bekliyoruz” diverek acilisla ilgili heyecan ve
mutlulugunu dile detirdi. The Peninsula Istanbul Genel Midir( Jonathan
Crook, otel agilisiyla ilgili olarak “1928 yilinda kurulan The Peninsula Hotels,
Hong Kong'daki amiral gemisi ile Sanghay, Pekin, Tokyo, New York, Chicago,
Beverly Hills, Paris, Bangkok ve Manila’dan sonra istanbul'da konumland,
Londra ise ¢ok yakinda tamamlanacak. 2000 yilinda binyesine katildigim
The Peninsula Hotels'de gegirdigim 23 yil boyunca cesitli otellerimizde
gesitli pozisyonlarda hizmet verme ayricaligina sahip oldum. Dinyanin iki
byiik kitasini birbirine badlayan istanbul, yiizyillardir killtirlerin de bulusma
noktasi olarak insanlik tarihinde ¢ok 6zel bir yere sahip. Tesadifen bugin bu
gUzel sehirdeki birinci yilddnUmUm ve su an sizlere bu essiz lokasyonda, The
Peninsula Istanbul'u ilk kez tanitmaktan mutluluk ve onur duyuyorum. The
Peninsula’da en gok kisisellestirilmis hizmetimiz ve detaylara verdigimiz
6nemle taninirnz. Ama daha da 6nemlisi, tim otellerimizin kendine 6zgU
kisilikleri, tasarimlari ve kiltrleri vardir. The Peninsula Istanbul'da da her
bir detay 6zenle tasarlandi. istanbul'un mirasinin zenginligini yansitan, ama
ayni zamanda gunimizin dinamizmi ve enerjisini de i¢inde barindiran
gorkemli bir otel yaratmayi hedefledik. The Peninsula Istanbul'un ikonik
dzellikleri, kusursuz servisi ve lezzetleriyle sadece istanbulun degil tim
dinyanin ilgi odagi olacagina yirekten inaniyorum. Ama en 6nemlisi Tlrk
misafirperverligi ve The Peninsula geleneklerinin mikemmel karisimi ile
misafirlerimiz igin kalici anilar yaratmak olacak.” derken projenin dederli
is ortaklar hakkinda disincelerini, “Otelimizin kendine 6zgU estetigini
olusturmak icin TUrkiye'nin en &nde delen vyaratici isimlerinden birgodu
ile birlikte calismig olmak blyUk bir zevk. Bu sanatgilar, misafirlerimiz icin
otantik ve giizel bir ortam saglamanin yani sira kendi Ulkelerinin kiiltirel
miraslarini da yansitmak icin blyUk ¢aba gbsterdi” sozleriyle aktardi.
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Six Senses Kaplankaya’da
veni atamalar

Figen SavasiF

Dinyaca 0nly sirdirilebilir saglikli yasam felsefesiyle dikkat ceken
Six Senses Hotels Resorts binyesinde yer alan; Six Senses Kaplankaya,
yonetim kadrosunu giglendirmeye devam ediyor. Condé Nast Traveller
ve World Luxury Hotel & Spa Awards tarafindan; dinyanin ve Avrupa’nin
en iyi otelleri ve SPA'sI arasinda gosterilen Six Senses Kaplankaya'nin
Operasyondan Sorumlu Otel MOdUrligu gorevine turizm ve otelcilik
sektdrinin deneyimli profesyoneli Figen Savasir, Satig ve Pazarlama
Direktorligl pozisyonuna ise Gamze Blyiksariyildiz atandi. Figen
Savagir; Uludad Universitesi, Turizm ve Otelcilik B&lim{ editiminin
ardindan 23 yil boyunca basarili otelcilik kariyerine bircok farkli Glkede
deneyimler siddiran Figen Savasir, 2019 yilinda Amerika’nin 6nde gelen
Universitelerinden Cornell University'de Finans ve isletme Performansi
Uzerine kapsamli bir sertifika programina da katildi. Kariyerine ABD’de
baslayan Savasir, sonrasinda Turkiye've donerek sirasiyla Conrad
Istanbul, Courtyard by Marriott International Istanbul ve The Ritz-Carlton
Istanbul otellerinde calist. Savasir, 2017°de Umman’'da Shangri-La’s
Barr Al Jissah Resort and Spa'da Operasyon MUdir( olarak dorev
almasinin ardindan Kazakistan'da The Ritz-Carlton Almaty’de Operasyon
Direktor( olarak kariyerine énemli bir tecribe kattl. Nisan 2022'de Six
Senses Kaplankaya bunyesinde ¢alismaya baslayan Savasir, Six Senses
Kaplankaya Operasyondan Sorumlu Otel M{idiri olarak gorevine devam
ediyor. Gamze BiyUksariyildiz; Ust diizey otellerde satis ve pazarlama
departmanlarinda aldidi dgorevler ile gecen 22 villik liks otelcilik
sektdrinde decirdidi is hayati tecribesini yeni pozisyonuna taslyan
BUyUksariyildiz, Six Senses Kaplankaya ekibine katilmadan 6nce Absheron
Hotel Group bunyesinde yer alan Allium Bodrum Resort & Spa’nin Satig ve
Pazarlama DirektorU olarak gorev aldi. Daha 6nceki yillarda ise; Radisson
Blu Bosphorus Hotel, Istanbul Marriott Hotel Sisli, Istanbul Marriott Hotel
Asia ve Conrad Istanbul Bosphorus gibi otellerin satis ve pazarlama
yoneticiligini Ustlendi. Gamze BUyUksariyildiz, Ocak 2023 itibari ile de Six
Senses Kaplankaya'nin marka pazarlama, satis ve gelirler yénetiminin
icinde bulundugu Satis ve Pazarlama departmanini yénetecek. Satis ve
Pazarlama alanindaki profesyonel deneyimini, dinyaca Gnli sirdirilebilir
saglikli yasam felsefesiyle dikkat ceken Six Senses Hotels Resorts Spas
binyesinde ver alan; Six Senses Kaplankaya'nin doda dostu sundugu
hizmetlerine de yansitacak olan BUyuksariyildiz; “Six Senses Kaplankaya,
doga ile yeniden bag kurmayi hedefleyen ritellerle alisitmisin disinda bir
deneyim sunuyor. Misafirlerimize sundugumuz bu deneyimleri, marka
anlayisimizi, is modelimiz ve ekosisternimizi strdurdlebilir bir eksen
iizerinde kurqulamaya devam edecediz. Ozellikle bulundugumuz bélgede
yerel kiltire saygi kapsaminda yapti§imiz ¢alismalarimiz artarak devam
edecek” diye belirtti.

Ela Excellence Resort Belek’e
veni denel miudir atandi

Ela Excellence Resort Belek, genel midurlik
gbrevini Orhan Gokgen’e emanet etti. Orhan
Gokeen, otelcilik sektérindeki kariyerine 1996
yilinda bagladi. Kariyeri boyunca Maxx Royal,
Voyage ve Titanic gibi Turkiye’nin 6nde gelen
zincir resort otellerinde yoneticilik ve genel
mUdurlik gorevlerini yordtmis olan Gokgen,
2023 yilinda ELA Excellence Resort Belek'e
genel mUdur olarak atand!.

Orhan Gokgen
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2023’te Antalya Limani kruvaziyer
turizmi ile dne cikacak

QTerminals Antalya ev sahiplidinde kruvaziyer
gemi operasyonlarinin gelistirilmesi icin istisare
toplantisi - gerceklestirildi. Toplantida; Antalya
turizminin - gelisimi icin  yapilmasi  gerekenler
konuguldu. Antalya turizmi icin 2023 yilinda
tOm kurumlarin is birligi ile hareket etmesine
karar verildi. Kruvaziyer dgemi operasyonlarinin
gelistirilmesi icin istisare toplantisi QTerminals
Antalya ev sahiplidinde Ortadodu Antalya Liman isletmelerinde
gerceklestirildi. Toplantiya; QTerminals Antalya vetkililerinin yani sira
Antalya Buyuksehir Belediyesi, Antalya Sanayi ve Ticaret Odasi, Antalya
Serbest Bolge MUdUrligs, Antalya Esnaf ve Zanaatkarlar Odasi Birligi,
Corendon ve Pegasus Havayollari Antalya Operasyonlari, Antalya GUmrik
MUdUrlGg0, Antalya Bolge Liman Baskanlidl, Bati Akdeniz Kalkinma Ajansi
ve Antalya Tanitim Vakfi'ndan yetkililer katildi. Antalya igin turizmin énemi,
bu alanda yasanan sorunlar ve ¢6zim 6nerilerinin konusuldugu toplantiya
katilan kurumlar is birligi karar aldi. Gelecek yillarda Antalya icin birlikte
calisma soz0 veren kurumlar, Antalya’nin dlkenin en 6nemli turizm merkezi
olmasini hedefliyor.

QTerminals Antalya Genel Miidiirii Ozgir Sert: “Sehrin ekonomisine
yaptigimiz katki gelecek yil da devam edecek”

Toplantiyla ilgili olarak QTerminals Antalya Genel Midiri Ozgir
Sert, “Limanlar; sehirlerin aynalan nitelidinde ve Kruvaziyer Gemi
Operasyonlarinin - gelistirilmesi, Antalya turizmine de olumlu katkilar
sadlayacak. izmir Limaninin alt yapi sorunu ve codrafi dezavantajlar;
Kamu kurumlar ve dzel sektdrin is birligi sayesinde gelistirilmistir. izmir
ornedinde oldudu gibi Kusadasi Limani sirekli delisim g@stermistir. Bu
da bizlere limanlarin birbirleriyle rakip olmadigi, aksine sinerji icinde
olduklarini gdsteriyor. Birinin gelisimi, diderini de olumlu ydnde etkiliyor”
dedi. Turist sayist ile ilgili beklentisini de paylagan QTerminals Antalya Genel
Mudiri Ozgir Sert, “QTerminals Antalya; liman tesislerinin kapasitesinden
dolayl Akdeniz'de, i¢ ve dis turizm agisindan 6nemli bir rol oynamakta.
Kruvaziyer turizminde potansiyele sahip Antalya'yl, Dodu Akdeniz'de yeni
bir déniis merkezi haline getirmek icin ¢alismalarimiza tim hiziyla devam
ediyoruz. QTerminals Antalya olarak bu yaz bircok kruvaziyer gemisine
ev sahipligi yaptik. Pandeminin etkilerini yeni yeni yitirmeye basladigi
gecen yilla beraber bu sene hareketli bir sezon gecirdik. Bu yil QTerminals
Antalya'ya toplamda 26 gemi seferi gerceklesti. Bu seferlerde 30 bin 641
yolcuyu limanda adirlamis olduk. Gelecek yil da QTerminals Antalya’ya
bu rakamlarda veya Ustinde sefer gerceklestirilmesi ve yolcu taginmasini
beklemekteyiz. 2023 kruvaziyer sezonu icin gemi rezervasyonlarimizi
simdiden almaya bagsladik. 2023 yilinda ilk kruvaziyer gemisi Mart ayinda
gelecek. QTerminals Antalya Limanimiza; rezervasyon yaptiran gemilerle
gelen turistler, Antalya esnafinin da yizin0 gildiriyor. Bu bakimdan liman
olarak sehrin ekonomisine yaptigimiz katkinin gelecek yil da artarak devam
etmesini bekliyoruz” seklinde konustu.

THY, yeni hat ve sefer

artisini duyurdu
TOrk Hava Yollar’ndan (THY) yapilan

duyuruda Ulan Batur  seferlerinin
artinldigi  ve Palerma seferlerinin
baslayacadi belirtildi. THY Uretim

Planlama Baskanlig'ndan vyapilan agiklamada Mogolistan’in
baskenti Ulan Batur seferlerinin 27 Mart tarihi itibariyle 4 frekans
olarak icra edilecedi duyuruldu. Ote yandan italya’nin Palermo
kentine de uguslarin baslayacadi belirtilen agiklamada, 5 Mayis
tarihinden itibaren haftalik 4 frekans olarak istanbul-Palermo
uguslarinin baslayacad ifade edildi.
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Anadolujet Sabiha Gokcen’e

tasiniyor
Ankara merkezli olarak
faaliyet gdsteren Tirk
Hava Yollar’'nin alt .
markasi Anadolujet, e e
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Sabiha Gokgen
Havalimani’na tasiniyor.
Bir stredir kulislerde
konusulan taginma
resmiyete dékoliyor.
Ankara Esenboda
Havalimani base’li olarak
hizmet veren THY'nin alt sirketi Anadolujet, Sabiha Gdkgen
Havalimanr’na gecis yapacak. S6z konusu gegisin 2023 yilinda
tamamen bitecedi ve faaliyetlerin artik buradan yiritilecedi
6drenildi. Tirk Hava Yollari Yénetim Kurulu Baskani Ahmet Bolat;
konu hakkinda: ‘Bundan sonra da biz stratejilerimizi gelistirdik.
THY, iGA'da bilyiiyecek. Anadolulet, Sabiha Gokcen'de biyiyecek’
ifadelerini kullanmisti. Anadolujet’in ISG’ye taginmasi, meydandaki
ikinci pistin faaliyete gegmesiyle paralel ilerleyecek.

Jet2 Tiirkiye ucus agini
dgenisletme karari aldi

ingiliz tur operatérii ve havayolu
Jete.com  ve  Jeteholidays,
2023 vazi baslarinda vedi
ingiltere noktasindan Tiirkiye'ye
u¢ma karar alarak, ugus agini
genisletmeye devam ediyor. Bu
programa gore Mart ve Haziran
aylan arasinda; Belfast International, Birmingham, Edinburgh, Glasgow,
Leeds Bradford, Manchester ve London Stansted havalimanlarindan Antalya
ve Dalaman’a ek seferler gergeklestirilecek. Bdylece 10 noktadan Turkiye'ye
haftalik 186 ucus gerceklestirecek.

Pobeda, iki noktadan daha
istanbul’a sefer baslatacak
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Rus havayolu sirketi Pobeda, subat ayinda Mahackale ve
Kazan’dan lIstanbula ucuslar baglatacadini duyurdu. Sirketin
basin servisinden yapilan agiklamada, subat ayinda Mahackale ve
Kazan’dan istanbul'a uguglarin baslayacadi belirtildi. Aciklamada,
“Mahackale-istanbul ucuslar 23 Subat 2023 tarihinde bagliyor.
Haftada U¢ gin dizenlenecek seferler sali, persembe ve cuma
gUnleri gerceklestirilecek. 22 Subat 2023’te baslayacak Kazan-
istanbul uguslari ise carsamba, cuma ve pazar ginleri olmak Uzere
haftada U¢ gin dizenlenecek” denilerek, Mahagkale ve Kazan’dan
istanbul ucuslari icin bilet satiglarinin bugiinden itibaren basladig
bilgisine yer verildi. Pobeda gecen aralik ayinda Moskova’dan
istanbul, Antalya ve Alanya'ya ucuslari yeniden baglatmigti.
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Wizz Air, Ankara ve Abu Dabi arasinda
direkt ucuslara basladi

% Ankara Esenboda Havalimani,
Wizz Airin  Birlesik Arap
Emirliklerinin bagkenti Abu
Dabi'den gerceklestirdigi
ilk ugusu torenle karsiladi.
Airbus  A321 tipi ucakla
gerceklestirilen ilk ucusla
toplam 219 yolcu Ankara’ya geldi. Wizz Air sali, persembe ve cumartesi
gunleri olmak Uzere haftada U¢ gun Ankara-Abu Dabi arasi karsilikli
tarifeli ucus dgerceklestirecek. TAV Esenboda Genel MUdUri Nuray
Demirer “Ankara Esenboda Havalimani, pandeminin etkilerini hizlica
geride birakiyor. 2022 yilinda 8,5 milyondan fazla yolcuya hizmet verdik.
Bagkentimiz Ankara’dan dinyanin dort bir yanina direkt uguslar artirmak
Uzere paydaslarimizla birlikte yodun sekilde calisiyoruz. 2023’e hizli bir
baslangi¢ yaptik. Wizz Air Abu Dhabi’nin Turkiye'deki ilk tarifeli hatti
olan Abu Dabi-Ankara’nin ilk ugusunu karsilamaktan ve yolcularimiza
yeni bir noktaya direkt ugus konforu sunmaktan mutluyuz. Wizz Air ile
yeni hatlarin devamini diliyoruz” dedi. Wizz Air Abu Dhabi Genel Mdird
Michael Berlouis “Yeni yili Wizz Air Abu Dhabi icin énemli bir biyime
bolgesi olarak gérdigimiz Avrupa’dan yeni bir destinasyonu, Ankara'yi
ugus adimiza katarak karsiladik. Tirkiye herkesin mutlaka gdrmesi
gereken zengin bir tarihe sahip. 2023'te blyimeye ve herkes icin uygun
seyahat secenekleri sunmaya devam edecegiz. Yolcularimizi yeni ve
daha surdurdlebilir ugaklarimizla sevdiklerine kavusturmayi sabirsizlikla
bekliyoruz” dedi. Bu yeni hatla birlikte Ankara Esenboda Havalimani’ndan
yurtdisinda 19 Ulkede 29, yurticinde 40 destinasyona direkt ugus
bulunuyor. 16 havayoluna hizmet veren Esenboda Havalimani 2022'de
8 milyon 644 bin yolcu agirladi.

Wizz Air, Tirkiye'ye biyiik dlcekli ugus operasyonu baslatiyor

Abu Dabi-Ankara seferlerine baglayan Wizz Air, ikisi ingiltere’den
olmak (zere, yurt diginda toplam 8 havalimanindan istanbul, Antalya
ve Dalaman’a ugus baslatiyor. Sirketin Tirkiye icin planladigi toplam
ugus sayisinin 600 oldugu 6grenildi. Agiklanan ugus planina gére Wizz
Air, Gatwick'ten Antalya, istanbul ve Dalaman’a, Luton’dan istanbul’a,
Budapeste’den Istanbul ve Antalya'ya, Yag'tan (Romanya) istanbul'a, Cluj
Napoca'dan (Romanya) Antalya'ya, Bikres'ten (Romanya) Antalya'ya
Debrecen’den (Macaristan) istanbul’a ve Abu Dhabi’den istanbul’a uguslar
diizenleyecek. Wizz Air'in Gatwick'ten Antalya ve istanbul'a yapacadi
uguslar mart, Dalaman’a yapacagi uguslar ise mayis ayinda baslayacak.
Wizz Air'in su anda Gatwick’ten 30, Luton’dan ise 70 destinasyona ugus
imkani sundugu aciklandi. Sirketin bu yil bu iki havalimanindan tim
destinasyonlara planladigi toplam ek kapasitenin ise 500 bin oldugu
kaydedildi.

Anadolujet, ucus adini denisletiyor

Turk Hava Yollar’'nin alt
markasi olan Anadolujet,
yeni ik hat agacagini
duyurdu. Gegtigimiz ay
istanbul Sabiha Gokgen
Havalimani’'ndan Belgrad
uguslarina baglayan
Anadolujet, 16 Subat 2023 tarihinde izmir'den Belgrad’a ucuglara
baslayacak. Seferler haftada 2 frekans olarak dizenlenecek. Yeni
seferlerin gecti§imiz aylarda TUrkiye-Sirbistan arasinda imzalanan
havacilik anlasmasi kapsaminda hizmete direcedi agiklandi. Yani
sira Ankara- Dubai seferlerinin de15 Subat itibariyla baslayacagi ve
haftada 2 frekans olarak icra edilecedi belirtildi.

“Kruvaziyer yolcu sayisi
2022’de 1 milyonu asti”

Ulastirma ve

Altyapi Bakani Adil
Karaismailoglu, 2022
yilinda kruvaziyer yolcu
sayisinin 22 katina cikarak
1 milyonu astigini bildirdi.
Karaismailoglu, yaptig
yazili agiklamada, 2022
yilinin kruvaziyer gemi istatistiklerini acikladl.

Bakan Karaismailoglu, hem delen demi hem de turist sayisinda
ciddi artis meydana deldigini kaydetti. 2021 yilinda 78 kruvaziyer
demisiyle 45 bin 362 yolcunun Tirkiye've geldigini animsatan
Karaismailoglu, 2022'de ise kruvaziyer gemi sayisinin 12 katina
cikarak 991’e yikseldigini, yolcu sayisinin da ayni ddnemde 22
katina ¢ikarak 1 milyon 6 bini astidini bildirdi. Sadece ekim ayinda,
2021 yili toplamindan daha fazla kruvaziyer gemisinin Tirkiye
limanlarina yanastidina dikkati ceken Karaismailoglu, ekimde
155 kruvaziyer gemi ile 206 bin 484 yolcunun adirlandigini,
ayrica soz konusu ayda yilin en yUksek yolcu sayisina ulasildigini
aciklad. Karaismailoglu, gecen yil 464 demi ve 493 bin 834
yolcu ile en fazla kruvaziyer gemiye ev sahiplidi yapan limanin
Kusadasi oldugunu, yilin limani secilen Galataport’a 143 dgemi
yanastigini ve 220 bin 82 yolcunun adirlandigini duyurdu. 98
gemi ve 95 bin 462 kruvaziyer yolcu ile Bodrum Limani'nin
U¢lncl sirada yer aldidini belirten Karaismailoglu, Sinop, Amasra
ve Trabzon'un da kruvaziyer turizminde dikkati cektigini ifade
etti. Amasra ve Unye limanlarinin ilk kez kruvaziyer gemilere ev
sahipligi yapmaya basladidina isaret eden Karaismailoglu, “2022
yilinda Sinop’a 14 kruvaziyer gemisi ile toplam 7 bin 906 yolcu
geldi. Amasra Limani'na 8 gemi yanasirken, 4 bin 905 yolcumuzu
adirladik. Trabzon’a da 8 demi ile 4 bin 747 kruvaziyer turist deldi”
dederlendirmesinde bulundu.

Korean Air istanbul uguslar basliyor

GOney Kore'nin ©6nde dgelen hava vyolu
sirketlerinden Korean Air, Seul-istanbul seferlerini
yeniden baslatiyor. Korean Air pandemi nedeniyle
durdurmus oldugu Prag, Zurich seferlerine
Mart 2023 tarihi itibari ile istanbul ve Madrid
seferlerine Nisan 2023 tarihi itibari ile yeniden
baslayacak. 24 Nisan'dan itibaren baslayacak olan istanbul seferleri
pazartesi, carsamba ve cuma gunleri olmak Uzere haftada U¢ kez
vapilacak.

Pegasus, Plovdiv
seferlerine basliyor

Pegasus Hava Yollari,
istanbul-Plovdiv-istanbul
seferlerine baslayacak.
Istanbul Sabiha Gokgen
Havalimani’ndan Plovdiv'e
haftanin iki gin0 yapilacak
seferlerin ilki 18 Subat
2023'te  gerceklestirilecek.

Pegasus’'un
Bulgaristan'daki 2. giizergah noktasi olan Plovdiv seferleri istanbul
Sabiha Gokgen Havalimani'ndan Plovdiv Havalimani'na ¢arsamba
gUnleri ve cumartesi ginleri yapilacak.

Sofya’dan  sonra
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Beldgelendirme firmalari, Surdurulebilir Turizm
Programina dahil olmasi gereken 20 binden fazla tesise,
yaydin denetci aglari, uzman ekipleriyle ¢6zOm ortagdi

gorevi Ustleniyorlar

Bir isletmeden isletmeye ve isletmeden topluma hizmet sirketi olarak faaliyet gosteren belgelendirme firmalari, g6zetim,
sertifikasyon, sistem belgelendirme, teminat yonetimi, periyodik muayene, dida ve tekstil laboratuvari, Oriin givenligi
testleri, hikumet kontratlarl gézetimleri ile sosyal ve gevresel uyum denetim hizmetleri gibi genis bir skalada hizmet
veriyorlar. isletmeler, kamu otoriteleri ve tiketiciler arasindaki giiveni sekillendirmek misyonu ile galigarak, uzman ve
deneyimli ekipleri ile kalite, givenlik ve sirdirilebilirlik konularinda 6ncl global ¢ozim ortadi gorevi Ustleniyorlar.

Um sektorlerde oldugu gibi turizm

sektérinde de kuruluslari, karbon

ayak izlerini azaltma cabalarinda

destekleyen, misterilerini dogrulama,
6lcUm, sertifikasyon ve emisyon dengeleme
yoluyla destekleyerek net sifir emisyona
gotiren tim vyollar tegvik eden, Global
Sustainable Tourism Council (GSTC) den
yetkilendirilen firmalar, denetim, gdzetim
ve egitim faaliyetlerini etkin bir sekilde
sUrdUr0yorlar. ~ Yonetim sistemleri basligi
altinda editimler ve sertifikasyon hizmetleri
olarak; 1SO 22000 Gida GUvenligi, 1S0 9001
Kalite Yonetim Sistemi, 1SO 14001 Cevre
Yénetim Sistemi, 1SO 45001 iS Saglidi ve
GUvenligi Yonetim Sistemi, I1SO 50001 Enerji
Yonetim Sistemi, 1SO 27001 Bilgi Givenligi
Yénetim Sistemi, 1SO 14064 Sera Gazl
Emisyonlari, 1SO 14046 Su Ayak izi editim

44

ve denetimleri gerceklestiriyorlar. 2020
yilinda COVID-19 pandemisi  nedeniyle,
KOltOr ve Turizm Bakanligi ile TGA tarafindan
yayinlanan Givenli Turizm Sertifikasyon
Programi ile turizm sektdrinde aktif olarak
yer alan firmalar, 2022 yili Temmuz ayi
itibariyle de Bakanligimiz ve TGA ile Turkiye’
nin  Surdorilebilir  Turizm  Sertifikasyonu
Programi icin ¢alismalar yapiyorlar.

Sektor temsilcileri, Tirkiye'nin,
Surdirilebilir Turizm Programina tim
konaklama tesislerinin katilimini zorunlu
kilarak, bu konuda tim diinyaya 6érnek
oldugunu da vurduluyorlar

Sektor profesyonelleri, KOltdr ve Turizm
Bakanligl ve Turkiye Turizm Tanitim ve
Gelistirme  Ajansi  (TGA)'nin, Dinya'da
SUrdUrulebilir - Turizm  konusunda  6nemli
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calismalari  bulunan, etkili ve badimsiz
bir kurulus olan Global Surdirilebilir
Turizm Konseyi (GSTC) ile imzaladiklari bu
protokolUn, sektdrde ses getiren ve Tirk
turizmi agisindan cesaret verici bir gelisme



oldugunu belirtiyorlar. SurdUrdlebilir turizm
programi gercevesinde tesislerin, sertifikasyon
sUreci 3 agsama olarak, toplamda 42 kriter ile
belirlenmistir. 1. asama sertifikasyon sUrecinde
14 kriter, 2. asama sertifikasyon sirecinde 15
kriter ve 3. asama sertifikasyon sirecinde 13
kriterin konaklama tesislerince saglanmasi ile
program tamamlanmis olacaktir. Toplamda
7 yillik bir strecte programin tamamlanmasi
bekleniyor. ilk etapta, 2022 sonu itibariyle
1. asama sertifikasyon sireci baslatilmis
olup tdm konaklama tesislerinin, 2023
sonuna kadar 1. asama sertifikasyon sUrecini
tamamlamalari gerekiyor. Programin, Turkiye
acisindan ¢ok dnemli artilari oldugunu ifade
eden sektdr temsilcileri, musteri gUveni,
memnuniyeti ve srekliligi icin dinya ¢apinda
yOrGtilen bu programa, tOm konaklama
tesislerimizin entegre olmasinin en basta
ekonomik olarak Ulkemizin 6nemli gelir
kaynaklarindan olan turizm  gelirlerinin
artmasina, Ulke prestijinin ve dUvenilirliginin
artirilmasina katki saglayacagini séyliyorlar.
TUrkiye’nin, SUrdUrdlebilir Turizm Programina
tdm konaklama tesislerinin katilimini zorunlu
kilarak, bu konuda tim dinyaya o&rnek
oldugunu da vurduluyorlar. Bununla birlikte
belirlenen sure zarfinda Turkiye'deki tim
tesislere uyum ve sertifikasyon anlaminda
zorunlu hale getirilen gerekliliklerin, Turkiye'nin
Paris iklim Anlasmas’'ndan ve Avrupa Yesil
Mutabakat’'ndan  dodan  yOkUmlLGLOklerini
yerine getirmesine de katkida bulunacagini
belirtiyorlar. Sertifikasyon programinin ana
hatlarini;  tesislerin  bir yonetim sistemi
temelinde, kolturel, sosyal, insan haklari,
esitlik, cevreye duyarlilik, ekonomi ve istihdam
gibi  konularda gelismelerini  saglamak;
olarak tanimlayan sektor temsilcileri, burada
odaklanilmasi gerekilen en 6nemli konunun,
GSTC gerekliliklerin tesisler tarafindan iyi
anlasilmasinin saglanmasi ve ileriye dénik
etkin bir sekilde uygulamalarin denetlenmesi
olmasi gerektigine vurgu yapiyorlar.

Sektor profesyonelleri, kicik 6lcekli
tesislerin, gerekliliklerin dokimante
edilmesi anlaminda uyum zorlugu
yasayacaklarina kugku olmadiginin bir
gercek oldugunu séyliyorlar

Turistlerin beklenti ve ihtiyaclarinin gevresel,

koltdrel ve ekonomik anlamda oldukca
delistigini ve farklilastigini belirten sektdr
duavyenleri, daha duyarli ve bilingli tesisler,
calisanlar istediklerini dolayisiyla s6z konusu
kriterlere uyum  saglamanin  kaginilmaz
oldugunu ifade ediyorlar. Tom tesislerin
kriterlere uyum saglama anlaminda caba
sarf etmeleri derektigine, sirecin kolay bir
sUre¢ olmadi§ina dedinen sektdr temsilcileri,
asamall olarak yUrGtGlmesinin her ne kadar
kolaylik saglasa da daha 6nce higbir yonetim
sistemi ile c¢alismamig ve bu konudaki
terminolojiye sahip olmayan kigik 6lgekli
tesislerin, gerekliliklerin dékimante edilmesi
anlaminda uyum zorlugu vyasayacaklarina
kusku olmadidinin  bir gercek oldugunu
soyliyorlar. Bu badlamda hem Kiltir ve
Turizm Bakanligi hem TGA hem egitim
anlaminda GSTC'nin partneri olan Kapadokya
Universitesi’nin hem de dogrulayici kuruluslar
kendilerinin sirece ellerinden delen destedi
verdiklerini ve  vereceklerini  acikliyorlar.
SOrdirilebilir  Turizm  konusunda,  otel
veya calisma gruplarini bilgilendirmek igin

SORDOROLEBILIR TURIZM

web seminerleri dizenlediklerini, sertifika
denetimi 6ncesi bir 6n dederlendirme yapmak
isteyen otellere de GAP Analizi denetimleri
gerceklestirdiklerini belirtiyorlar. SUrdirilebilir
Turizm  Sertifikasyonu igin basvuru yapan
tesislerde, yerinde denetim ve belgelendirme
hizmetlerini tarafsiz belgelendirme
kurulusu olarak gerceklestirdiklerini anlatan
sektor temsilcileri, programda vyer alma
amaclarinin sadece denetim ve sertifikasyon
oldugunu agikliyorlar. Programin tesislerde
uygulanmasina iliskin Kapadokya Universitesi’
nin yayinlamis oldugu rehber bir dokiman
oldugunu, TGA' nin web sitesinden Ucretsiz
olarak ulasilabilir olan bu rehber ile
tesislerin, belgelendirme kriterleri agisindan
yapilacaklar calismalarin  neler oldugunu
inceleyebildiklerini ifade ediyorlar.

Sektor duayenleri 2022 yilinin,
Surdirilebilir Turizm Beldelendirmesi icin
denetgcilerinin egitimlerinin tamamlandigi
ve denetimlere baslanildigi, yogun ve
basarili bir sene oldugunu sdyliyorlar
Surdurdlebilirlik  kavraminin, daimi  olma
yetenedi olarak nitelendirildidi ginUmiz
dinyasinda, bu kapsamda turizm sektorine
6zg0 bir programin olusturulmasinin  ve
tesislere adaptasyonunun yol gésterici ve ivme
kazandirici birhareket olarak dederlendirildigini
belirtiyorlar. Sektdr duayenleri 2022 yilinin,
SUrdirilebilir  Turizm  Belgelendirmesi icin
denetcilerinin  editimlerinin  tamamlandig
ve denetimlere baslanildig;, yodun ve
basarili bir sene oldugunu soyliyorlar. 20
binden fazla tesisin, 2023 yili sonuna kadar
sertifikasyona dahil olmasi  derektiginin
altini gizen sektdr temsilcileri, yaygin denetgi
agdlari, yenilikgi hizmet ve ¢dzomleriyle, bu
sUrecte musterilerinin  yaninda olacaklarini
belirtiyorlar. Turizm sekt6rinUn tamamen
cevre, enerji, biyocesitlilik, koltorel miras
gibi konularda duyarli ve sUrdurGlebilir
uygulamalar  gerceklestiren  bir  sektdre
dénusecek olmasindan mutlu olduklarini ifade
ediyorlar.




GORUSLER

tedarikciler

Egemen Belet / Bureau Veritas
Gozetim Hizmetleri Ltd. Sti. /
Sirdirilebilirlik MGdird

Bureau Veritas, bir ‘“isletmeden isletmeye
ve lsletmeden Topluma” hizmet sirketidir.
Misyonumuz isletmeler, kamu otoriteleri ve
tUketiciler arasindaki giveni sekillendirmektir.
Bureau Veritas, laboratuvar testleri, gozetim
ve sertifikasyon hizmetlerinde dinya lideridir.
1828'de kurulan Grup, dinya ¢apinda 1.600'den
fazla ofis ve laboratuvarda bulunan, 82 bin
calisana sahiptir. Bureau Veritas, mUsterilerinin
varliklarinin, ~ UrOnlerinin,  altyapilarinin ~ ve
sUreclerinin kalite, saglik ve givenlik, cevrenin
korunmasi ve sosyal sorumluluk agisindan
standartlari ve duizenlemeleri karsilamasini
saglamak icin, hizmet ve vyenilikgi ¢6zOmler
sunarak, ~ moUsterilerinin  performanslarini
artirmalarina yardimci olur.  SOrdurdlebilirlik;
stratejimize, organizasyonumuzun tamamina
ve tUm iskollanmiza entegre edilmistir.
Musterilerimizin daha sirdirilebilir is ve daha
sUrddrdlebilir bir dinyaya dogru yolculuklarinda
daha verimli, daha metodik ve daha gUvenilir
olmalarini destekliyoruz. Bureau Veritas, uzun
yillardir turizm sektdrine farkli alanlarda hizmet
vermektedir. Yonetim sistemleri baslidi altinda
editimler ve sertifikasyon hizmetlerimiz; 150
22000 Gida Givenligi, ISO 9001 Kalite Yonetim
Sistemi, ISO 14001 Cevre Yénetim Sistemi, 15O
45001 is Sadlidi ve Giivenligi Yonetim Sistemi,
ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi, 1SO 27001
Bilgi GUvenlidi Yonetim Sistemi, ISO 14064 Sera
Gaz! Emisyonlari, IS0 14046 Su Ayak izi, egitim
ve denetimleridir. Tum faaliyet sektorlerinde
oldudu gibi turizm sektdrinde de kuruluslar
karbon ayak izlerini azaltma cabalarinda
destekliyoruz. Misterilerimizi dogrulama, él¢im,
sertifikasyon ve emisyon dengeleme vyoluyla
destekleyerek net sifir emisyona g6tiren tim
yollari tesvik ediyoruz. Entegre bilesen denetimi,
test ve beldelendirme hizmetlerimiz aracilidiyla,
gUnes paneli tedarik surecinin tamami boyunca
musterilerimizin -~ glnes  fotovoltaik ~ (PV)
projelerini destekliyoruz.

Turizm sektoru tamamen cevre, enerji,
biyocesitlilik, kulturel miras gibi konularda duyarli
ve surdurilebilir uygulamalar gerceklestiren bir

sektore donusecektir

Bu konu delecegimiz agisindan kritik oldugu
gibi “daha sirdirilebilir” otel anlayisi olan
misafirlerin de ilgi odag olacaktir

Global Surdurilebilir Turizm Konseyi (GSTC) ile
Kiltir ve Turizm Bakanlidrmin Ug yillik olarak
imzaladiklar  protokoldn, Torkiye’ nin 2053
net sifir hedefine giden yolda atilmig etkili bir
adim oldugunu diisliniyorum. Protokoliin dider
tarafinda bulunan GSTC, dinyada surdurilebilir
turizm konusunda énemli ¢alismalar bulunan,
etkili ve bagimsiz bir kurulustur. Iklim dedisiklidi
ile micadele ve sUrdUrGlebilirlik konusunda
Turkiye’de Gnemli bir ilerleme saglayacak bu
protokole gore, Turkiye’ de yer alan her otel, GSTC
tarafindan vayinlanan bu kriterlere kademeli
olarak uygun hizmetvermelidir. Nihayetinde sektor
tamamen cevre, enerji, biyogesitlilik, kiltdrel
miras gibi konularda duyarli ve sUrdUrdlebilir
uygulamalar  gerceklestiren  bir  sektdre
dondsecektir. Bu konu gelecedimiz agisindan kritik
oldudu gibi “daha sirdirllebilir” otel anlayisi
olan misafirlerin de ilgi odadi olacaktir. Ozetle,
imzalanan bu protokolin Glkemize her yon0
ile blyik katki sunacadina inaniyorum. Tirkiye
SUrdurdlebilir Turizm Programi kriterleri, Birlesmis
Milletler tarafindan yayinlanan “SirdirGlebilirlik
Kalkinma Hedefleri"ni de kapsayacak sekilde,
sektdre 6zgU olarak 4 ana baslikta toplanmistir. Bu
dogrultuda, sUrdrllebilirlik konusunu bir ydnetim
sistemi bakis agisi ile ele alan sUrdUrilebilirlik
stratejisinin gelistirilmesi, hedeflerin belirlenmesi
ve bunlarin takip edilmesi gerekmektedir. Yerel
halkin gelisimine katkida bulunulmali ve yerel
kOltorGn korunmasi icin calismalar yapilmalidir.
Binlerce yillik tarihi barindiran, Glkemiz igin kritik
olan kiltUrel-tarihi mirasin  korunmasinin  bir
parcasi olunmalidir. Biyogesitlilik, cevre, enerji
konularinda da iyilesme calismalari yapilmalidir.
Bu hali ile kriterler oldukca kapsamlidir ve her
yonu ile dnemli katkilar sunacakti. Hem GUvenli
Turizm hem de SurdUrGlebilir Turizm  sertifika
programi es zamanli olarak yUrimektedir. Temel
olarak bakti§imizda da Guvenli Turizm sertifikasi
pandemi zamaninda otellere ¢ok iyi bir sekilde
adapte edilmis ancak daha ¢ok hijyen konularini
ve pandemi kurallarini iceren bir kriter listesine
sahiptir. Bu hali ile birbirleri ile ortistiklerini
sdylemek de ¢ok dodru olmaz. SUrdUrllebilir
Turizm konusunda, otel veya calisma gruplarini
bilgilendirmek igin web seminerleri dizenliyoruz.
SOrdUrClebilir - Turizmn  sertifikasyon  hizmeti
disinda, Bureau Veritas olarak, “Surdirilebilir
Turizm  Belgelendirme  Genel Bilgilendirme”
editimlerimiz ile kriterler hakkinda farkindalik
sadlanmasini amacliyoruz. Sertifika denetimi

6ncesi bir 6n dederlendirme yapmak isteyen
otellerimize  de GAP Analizi denetimleri
gerceklestiriyoruz. SurdUrilebilir Turizm Sertifikasi
verdigimiz pek cok otel bulunmaktadir. Bunlardan
bazilar Tui Hotels & Resort Turkey, Crystal Hotels,
Regnum Carya, Nirvana Hotels, Delphin Hotels,
Gloria Hotels, Cornelia Hotels, Swiss Otel izmir,
Eresin Otelleri'dir.

Kuraklik konusunun giindem oldugu

bu giinlerde, en azindan mevcut yasam
kosullarina delecekte de ulasabilmek icin, her
sektoriin kendine diisen calismalari yapmasi
gerektidine inantyorum

Halihazirda surdUrilebilirlik konusunda bir siredir
calisan ve benzer denetimleri gecirmis ve benzer
sertifikasyonlara sahip otellerimiz igin sUre¢ ¢ok
daha kolay olacaktir ancak vasal gereklilikler
disinda bu konuda herhangi bir ¢alismasi olmayan
ozellikle kiguk olcekli otellerimiz igin sire¢ gok
kolay olmayacaktir. Bu sebeple kademeli gegisi
6nemli buluyorum. Daha 6nce de sdyledigim gibi
kuraklik konusunun giindem oldugu bu giinlerde
en azindan mevcut yasam kosullarina gelecekte
de ulasabilmek icin her sektdriin kendine disen
calismalarn  yapmasi  derektigine  inaniyorum.
Sadece belli sayida otelin bu hassasiyeti gonillu
olarak gostermesinin veterli olacadl zamanlarda
dediliz. Bu sebeple Kiltir ve Turizm Bakanligr’ nin
getirdidi bu zorunluluk, sirdirilebilirlik anlayisinin
kazanilmasl, bazi altyapisal iyilestirmeler ve
belki yatinm gerektirmesi sebebi ile sektorl bir
stre zorlayacak olsa da ok kiymetlidir 2022
yili, GOvenli Turizm denetimlerine ilave olarak,
SUrdur0lebilir -~ Turizm  belgelendirmesi icin
denetcilerimizin egitimlerinin tamamlandidi ve
denetimlere baslanildidi yodun ve basarili bir
sene olmustur. Stratejimize, organizasyonumuzun
tamamina ve tim iskollarimiza entegre edilen
surdUrllebilirligin 6neminin farkl sektérler icin de
dncelik olmasi ve bu alanda yasadidimiz topluma
katkida bulunmaktan mutluluk  duyuyoruz.
200 yildir Bureau Veritas, mUsterilerinin saglik,
guvenlik, kalite, sosyal ve cevresel koruma ile
ilgili uygulamalanini iyilestirmelerine yardimci
olmaktadir. Grup olarak bu konuda 6rnek olmak
ve CSY kriterlerinde sektdre liderlik etmek 2025
hedeflerimizdendir. 2023 yilinda sUrdurGlebilirlik
alaninda tom sektérleri venilikgi hizmet ve
¢dzimlerimizle desteklemeye devam edecediz.
Turizm sektdriinde de dncelik olarak her tesisin an
azindan 1. Asama denetimlerini tamamlamasini
bekliyoruz ve yaydin denetci agimiz ile bu stirecte
musterilerimizin yaninda olacagiz.
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Bu program ile Glkemiz turizm sektorinde
rakiplerinin onune decerek, daha fazla tercih
edilen bir Ulke haline gelecektir

Control Union, 1920 vilinda Hollanda
menseili kurulan g6zetim ve belgelendirme
sirketidir. ~ Ulkemizde, 2001 vyilindan
bu yana gozetim, sertifikasyon, sistem
belgelendirme, teminat yonetimi, periyodik
muayene, dida ve tekstil laboratuvar
hizmetleri vermekteyiz. Turkiye dgenelinde
7 ofisimiz ve grup sirketlerimizle birlikte
toplamda 250’den fazla galisan ile hizmet
sagliyoruz. Control Union global élcekte 1
asirlik sirket olmasinin yani sira faaliyetinin
100. yili olan 2020 yilinda mali, finansal
ve etik davraniglariyla Hollanda Krali
William Alexander tarafindan kraliyet
atamasiyla 6dillendirilmistir. Global ve
lokal olcekte musterilerimizin is ortadi
olarak, tedarik zinciri sUresince her konuda
kendilerine hizmet vermek en 06nemli
hedefimizdir. Turizm sektérine yonelik
calismalarimiz,  Hollanda’da  bulunan
genel merkezimizin, 2016 yilinda Global
Sustainable Tourism Council (GSTC) den
yetkilendirilmesi ile basliyor. Gegen yillar
icinde bircok Ulkeden hem otel hem de
tur operatorlerine sertifikasyon hizmeti
sunduk. Halen bu programda global
olarak calismalarimiza devam ediyoruz.
Ulkemizde ise, 2020 vyilinda Covid-19
Pandemisi nedeniyle, Kiltir ve Turizm
Bakanlidi ile TGA tarafindan vyayinlanan
Guvenli Turizm Sertifikasyon Programi ile
turizm sektdrine giris yapmis olduk. Yedi
bolgemizde yizlerce otel, restoran, temali
park gibi isletmelere sertifikasyon hizmeti
sagliyoruz. 2022 yili temmuz ayi itibariyle
de Bakanligimiz ve TGA ile TUrkiye' nin
Surdurdlebilir Turizm Sertifikasyonu
Programi i¢in  calismalarimizi devam
ettiriyoruz.

Tirkiye’nin Strdirilebilir Turizm
Sertifikasyonu, daha dnce hicbir iGlkede
yasal merciler tarafindan zorunlu
kilinarak sektére sunulmamis bir
program oldugundan, sektér agisindan
bir firsat olarak goriyoruz

TUrkiye, turizmin arz kaynaklari olan bir
Ulke. Dodal, kiltirel ve sosyal unsurlardan
koruma-kullanma dengesini g6z 6ninde
bulundurarak faydalanmak ve bu unsurlarn
riske atmadan dgelismelerini ve kiresel
6lcekte taninmalarini saglamak amaciyla,
Bakanligimiz ve TGA ulusal sirdirilebilir
turizm standartlarini ulusal ve
uluslararasi paydaslarla is birligi halinde
gelistirmektedir. TUrkiye'nin SUrdurilebilir
Turizm  Sertifikasyonu, daha  Once
hicbir Ulkede vyasal merciler tarafindan
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zorunlu kilinarak sektére sunulmamig bir
program oldugundan, sektdr agisindan
bir firsat olarak gorUyoruz. Sertifikasyon
programinin  ana hatlarini;  tesislerin,
bir yonetim sistemi temelinde, kultUrel,
sosyal, insan haklari, esitlik, cevreye
duyarlilik, ekonomi ve istihdam gibi
konularda delismelerini saglamak olarak
tanimlayabiliriz. Yayinlanan programdaki
kriterler GSTC tarafindan kabul gérmds,
uluslararasl dizeyde uydulanan kriterler.
Tamamen tesislerin gelismesi, kiltdrle
mirasimizin  dogdru tanitilmasi, gevreye
duyarli isletmeler olarak, dinya turizminde
Ulkemizi bir adim daha Oteye taslyacak
bir program olduguna inaniyoruz. Givenli
Turizm Sertifikasyonu halen devam eden bir
program, bu sertifikasyon ile yer degistiriyor
diyebilmemiz i¢in Bakanldimizin kararini
gérmemiz gerekir. GOvenli Turizm programi
kendi icinde revizyonlara ugrayarak
devam edebilir, su anda vyerine vyeni
program geliyor demek icin cok erken.
Sirdurdlebilir Turizm Sertifikasyonu igin
basvuru vyapan tesislerimizde vyerinde
denetim ve belgelendirme hizmetlerini
tarafsiz belgelendirme kurulusu olarak
gerceklestiriyoruz. Programda vyer alma
amacimiz sadece denetim ve sertifikasyon.
Programin  tesislerde  uygulanmasina
iliskin  Kapadokya  Universitesi’  nin
yayinlamis oldudu rehber bir dokiman
var. TGA nin web sitesinden Ucretsiz
olarak ulagilabilir olan bu rehber
ile tesisler, belgelendirme  kriterleri
acisindan yapilacaklari calismalarin neler
oldugunu inceleyebilirler. Buglne kadar
100’ den fazla tesisimizde sertifikasyon
gerceklestirdik. Genellikle zincir oteller
ile Akdeniz Bélgesinde denetimlerin
yapildidini belirtebiliriz. Ayrica istanbul,
Ankara ve izmirde de sehir otellerimiz
ile belgelendirme sUreclerini tamamladik.
TGA' nin web sitesinde sertifikasyona dahil
olan tesislerin bilgileri yer almaktadir.
Ornek olarak Maxx Royal, Voyage Grubu,
Hilton Grup Otelleri, Dedeman Grubu,
GUral Otelleri, Titanic Grup, Rixos Sungate,
Sherwood Grubunu sayabiliriz.

Bakanligimizin programi zorunlu
kilmasi, 20 binden fazla tesisin 2023

yili sonuna kadar sertifikasyona dahil
olmasi anlamina deliyor

SUrdurdlebilir Turizm Sertifikasyonu, Kiltor
ve Turizm Bakanligi ile TGA 6nciliginde
tim sektorle ve uluslararasi kuruluslarla
is birligi halinde ortaya konmustur. TGA,

Tudce Tapan Yiinlii / Control Union Tiirkiye
/ is Gelistirme, Sistem Beldelendirme ve
Turizm Sertifikasyon Midiri

Turkiye'nin i¢ ve dis turizm pazarinda bir
marka ve cazibe merkezi haline gelmesi,
somut ve somut olmayan dodal, kiltirel,
biyolojik ve insan Urdn0 miraslarin
kesfedilmesi, gelistirilmesi ve tanitilmasi,
kisa, orta ve uzun vadeli iletisim/pazarlama
calismalariyla TUrkiye turizm kapasitesi ve
turizm yatirimlarinin Glke ekonomisindeki
payl ve hizmet kalitesinin artirilmasi
amaciyla c¢alismalarini  sGrdirmektedir.
Bu program ile Ulkemiz turizm sektorinde
rakiplerinin 6nUne gecerek, dahafazlatercih
edilen bir Ulke haline gelecektir. Ozellikle
Avrupa’ dan gelen turistler ve bu turistleri
getiren acenteler igin surdurlebilirlik
gin gectikce 6nem arz eden bir konu
oldugundan vapilan tim calismalarin
olumlu doénuUsleri ilerleyen yillarda sektor
tarafindan  gorilecektir.  Zorunlu  bir
program olmasl, sektérde her ne kadar bir
telas yaratmis olsa da dogru planlama ve
uygulama ile tesislerimiz programa dahil
olduklarinda faydalarini  uzun vadede
goreceklerdir. Control Union olarak, 2022
yili kurulusumuz icin  6zellikle turizm
sektérinde blyOme kat ettigimiz bir yil
oldu, gectigimiz yili turizm sertifikasyonu
acgisindan lider olarak kapattik diyebiliriz.
2023 wyilinda o&zellikle  SOrdUrUlebilir
Turizm Sertifikasyonu kapsaminda daha
fazla tesis ile yol alacagimiza inaniyoruz.
Ozellikle Bakanligimizin programi zorunlu
kilmasi, yirmi binden fazla tesisin 2023
yili sonuna kadar sertifikasyona dahil
olmasi anlamina geliyor. Bizde Control
Union Tirkiye olarak kaynaklarimizi dogru
planlayarak, kalitemizden 6din vermeden
calismalarimiza devam etmek ve 2023
yilini sahip oldugumuz konumuzu daha
ileriye taslyarak bitirmek istiyoruz.
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Ridvan Yaldizkaya / TOV Rheinland /
Satis Midiri

Gegen yil 150. kurulus yilini kutladigimiz
TOV Rheinland, 65 ilkede faaliyet gdsteren
Almanya merkezli uluslararasi bir uygunluk
dederlendirme kurulusudur. Turkiye’de 1999
yilindan bu vyana, 0rin gUvenligi testleri,
sistem belgelendirme, hUkUmet kontratlari
gozetimleri ile sosyal ve cevresel uyum
denetim hizmetleri alanlarinda musterilerine
en son ve en yiksek standartlarla hizmet
sunmak icin calismaktadir. Turizm sektérinde
hem uluslararasi anlamda hem de Tirkiye'de
bircok hizmetlerimiz s6z konusu. Ornek olarak
verebilecedim en son ve kapsamli proje, Suudi
Arabistan’in Mekke ve Medine sehirlerindeki
tdm tesislerin, siniflandirmasi dahil denetim
hizmetlerini, hikimet adina basanli bir
sekilde tamamlamamiz oldu. Bunun yaninda
ozellikle orta Avrupa’da bircok termal otelin,
hizmet kalitelerini ve uluslararasi SPA
akreditasyon kurallarina gore denetimlerini
yaparak,  sertifikasyonlarini sagliyoruz.
Turkiye'de agdirlikli olarak tesisleri, Glvenli
turizm sertifikasyonu ile ISO 9001, ISO 14001,
ISO 45001 ve ISO 22000 gibi uluslararasi
standartlarda sertifikalandiriyoruz. Gectigimiz
yildan itibaren TOV Rheinland International
SPA Sertifikasyon hizmetini de tim isletmeler
icin  Turkiye'de baslatmis  bulunuyoruz.
Ayrica  International  SPA  Sertifikasyon
hizmetimiz, Sanayi Bakanlig tarafindan da
sadlik turizmini delistirme anlaminda tesvik
kapsamina alinmis durumdadir.

Belirlenen siire zarfinda Tirkiye’deki tim
tesislere uyum ve sertifikasyon anlaminda
zorunlu hale detirilen gereklilikler,
Tirkiye’nin Paris iklim Anlasmasi’ndan

ve Avrupa Yesil Mutabakati’ndan dogan
yikomliliklerini yerine getirmesine de
katkida bulunacaktir

KGLtOr ve Turizm Bakanligi ve Tirkiye Turizm
Tanitim ve Gelistirme Ajansi  (TGA)'nin
Global SUrdirilebilir Turizm Konseyi (GSTC)
ile imzaladiklari protokol oldukca iddiall,
global anlamda sektdrde ses getiren ve Turk
turizmi agisindan cesaret verici bir gelismedir.
Belirlenen sure zarfinda Turkiye'deki tUm
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Odaklanilmasi gerekilen en 6nemli konu,
GSTC gerekliliklerin tesisler tarafindan iyi
anlasilmasinin saglanmasi ve ileriye donik etkin
bir sekilde uygulamalarin denetlenmesi olmalidir

tesislere uyum ve sertifikasyon anlaminda
zorunlu hale getirilen gereklilikler, TUrkiye'nin
Paris Iklim Anlasmasi’ndan ve Avrupa Yesil
Mutabakat’'ndan dodan  yUkimliliklerini
yerine detirmesine de katkida bulunacaktir.
Bununla birlikte blylyen dinya turizm
pazarinda hem Tirkiye’'nin rekabetciligini
artirarak daha fazla pazara erisim imkani
saglamaya yardimci olacak, hem ziyaretciler
hem de seyahat acenteleri icin surdurilebilir
turizm uygulamalarini benimseyen
isletmelerinseciminderehberlik saglayacaktir.
Burada odaklanilmasi gerekilen en &nemli
konu, GSTC gerekliliklerin tesisler tarafindan
iyi anlasilmasinin saglanmasi ve ileriye donik
etkin bir sekilde uygulamalarin denetlenmesi
olmalidir. GSTC'nin surdUrilebilirlik kriterleri
dinya capinda sektérin tim paydaslarinca
kabul gérmistir. TGA ‘nin GSTC kriterlerini
3 asamaya bolerek, 14 kriterli l.asamay
tim tesislere zorunlu tutmasi tim kriterlere
uyum sirecine adapte olmak adina énemli
bir adimdir. Diger yandan daha &nce higbir
ybnetim sistemi ile c¢alismamis ve bu
konudaki terminolojiye sahip olmayan kicik
oOlgekli tesislerin gerekliliklerin dékimante
edilmesi anlaminda uyum zorlugu
yasayacaklarina da kugku yoktur. Bunun igin
lokal anlamda Turizm il mddirliklerinin
kriterlere  uyumun  Onemini  tesislere
anlatmasi ve sirece destek vermesinin
tesislerin gelisimi agisindan oldukca énemli
olacagini  dislndyorum. Glvenli  Turizm
sertifikasi henlz uygulamada ve denetimlere
devam ediyoruz. GUvenli Turizm Sertifikasi
ve SOrdUrdlebilir Turizm Sertifikasi kriterleri
birbirinden farkli oldugu icin birbirlerinin
yerini alabilecekleri disincesinde degilim.
Bununla beraber bunun kararini Bakanlik
verecek ve biz de bu gercevede calismalarimizi
surdirGyor olacagiz.  SUrdUrilebilir Turizm
Sertifikasyonu ile ilgili denetgi egitimleri kisa
bir sire 6nce tamamladik ve hen(z tesislerle
sOzlesmelerimizi yapiyoruz. Tesislerimizin
kriterlere uyumu icin bir miktar zamana
ihtiyaclari var. Cok yakin bir zaman iginde
planlamalarimizi  yaparak, 1. asama igin
denetimlere basliyor olacagiz.

ilk asamada bu yil yaklagik 22.000 tesis,
1.asama kriterlerine uyum saglamak

ve TUV Rheinland gibi kuruluslardan
sertifikalanmak zorundalar

SUrdurdlebilirlik ile ilgili dinya genelindeki
yasal dizenlemeler sadece turizm sektorind
dedil, tim sirketlerin cevresel ve sosyal uyum
konusundaki is yapis bigimlerini degistirmek

zorunda birakacak. Paris iklim anlagsmasi
basta olmak Uzere, Avrupa’nin en onemli
ekonomisi olan Almanya’nin, Tedarik Zinciri
Yasasini bu yilbasi itibari ile devreye almasi,
Kurumsal SUrdirGlebilirlik Direktifi, Avrupa
Yesil Mutabakati, Sinirda Karbon Dizenlemesi
gibi bircok dizenlemeyi bunlara 6rnek olarak
gosterebiliriz. Cevre ve Sehircilik Bakanligimiz,
gorevi deredi konuyla ilgili ozellikle riskli
sektorlerle ilgili bir kisim yodnetmelikleri
uygulamaya koymustu. Ulkemizin Paris iklim
anlagmasini imzalamasinin ardindan, Koltor
ve Turizm Bakanligi sektérel anlamda sUrece
uyum konusunda ilk vyasal dizenlemeyi
yaparak, sektore GSTC kriterlerini asamali
bir sekilde zorunlu kilan ydnetmeligi devreye
aldi. itk asamada bu yil vyaklasik 22.000
tesis l.asama kriterlerine uyum saglamak
ve TOV Rheinland gibi kuruluslardan
sertifikalanmak zorundalar. Ozellikle hazirlik
sUreci orta ve kigUk 6lcekli tesisler icin kolay
olmayacaktir ama hem Bakanlik hem TGA
hem egitim anlaminda GSTC’nin partneri
olan Kapadokya Universitesi, hem de biz
dodrulayici  kuruluslar, sirece ellerinden
gelen destedi veriyorlar. Sirecin basari ile
tamamlanmas! halinde GUlkemiz turizminin
surdUrilebilirlik anlaminda dinya ¢apinda bir
marka haline getirmesi sansi bulunmaktadr.
2022 vyili, gectigimiz yil yasanilan dinya
genelindeki bitin ekonomik dalgalanmalara
ragmen, TOV Rheinland’in tim ekonomik
ve operasyonel hedeflerini yakaladigi bir yil
oldu. 2023’0n secim yili olmasi, enflasyon
basta olmak Uzere hali hazirda yasanan tim
ekonomik risklere ragmen TOV Rheinland
olarak, yatirnimlarimiza devam ediyor olacagiz.
Turizm  sektdrinin  Glkemizde cari aci§in
kapatilmasi anlamindaki katkisi yadsinamaz
ve hizmet vermeye devam ettidimiz givenli
turizm sertifikasyon sureci de sekt6rin gecen
yil ¢ok hizli normallesmesine &nemli bir
katki sadlandi. TUV Rheinland &zellikle basta
Almanya olmak Uzere Avrupall turistin cok
gUvendigi 6nemli bir marka ve bu anlamda
tesislerimizin  sUrdUrilebilirlik — anlaminda
gelisimine hem marka dederimizle hem de
yUksek hizmet kalitemizle destek olmaya
devam edecegiz.
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Turkiye, Sturdirilebilir Turizm Programi’na tim
konaklama tesislerinin katilimini zorunlu kilarak
bu konuda tum diunyaya 6rnek olmustur

FQC Global Sertifikasyon AS, (FQC), 2007 yilinda
istanbulda kurulmustur. Kalite Sektdriinde 20
yil gérev yapmis olan kurucusu Ali Adaoglu
yonetiminde, uzman ve deneyimli ekibi ile birlikte
sertifikasyon hizmetleri vermektedir. FQC Global,
hizmetlerini, yasalar ve akreditasyon derekleri
gercevesinde, ginuin gereklerine uygun ve gerceki
yontemlerle sunmaktadir. Ali Adaoglu'nun dider
bir sirketi olan FQC-FQC Global Private Limited
—India 2013 yiinda Chandirgah- Hindistan'da
kurulmustur.  FQC-FQC  Global Private  Limited
—India'nin  amaci, ISO/IEC 17021 standardina
uygunluk gostermek ve akreditasyon kapsamina
uygun sekilde, ilgili yonetim sistemlerinden
belgelendirilmek isteyen musterilerine tarafsiz bir
belgelendirme hizmeti sunmaktir. Ali Adaoglu'nun
diger bir sirketi olan FQC Standard Sertifikasyon
Muayene Laboratuvar ve Egitim Hizmetleri AS.,
2014 yilinda Manisa Turkiye'de kurulmustur. FQC
amacl IS0/ IEC 17021, ISO/IEC 17020 ve ISO/
IEC 17065 standartlarina uygunluk gostermek
ve akreditasyon kapsamina uygun sekilde, ilgili
yonetim sistemlerinden belgelendirilmek isteyen
musterilerine tarafsiz bir belgelendirme hizmeti
sunmaktir. FQC Global 2021 yilinda beri Turizm
Bakanlid ve TGA tarafindan Glvenli Turizm
Sertifikasl, 2022 vilinda SurdirGlebilir  Turizm
Sertifikasi 1. asama belgelendirmesinde yetkili
kurulus olarak atanmistir FQC Global, 2022
yiinin - sonlarinda, ASI'den GSTC akreditasyon
yetkisi almak icin sireci baglatrmis  olup,
2023 vyiinda akredite olmayr planlamaktadir.
Boylece konaklama tesislerinin 2. ve 3. asama
sertifikasyon sUreglerini de belgelendirmeye yetkili
olacakti. Turizm Bakanlgrnin TGA ile yOrittigu
surdirilebilir - turizm  programi - gercevesinde

Nil Allahverdi / TOV SUD Tiirkiye /
Yonetim Sistemleri Birim MiGdiri

TOV SUD, 1866'dan giinimiize kadar 1000°'den
fazla lokasyonda 25 binden fazla calisani ile
kalite, gUvenlik ve sUrdurilebilirlik konularinda
6ncl global ¢Bzim ortad olarak faaliyet
gostermektedi.  Genis  sektdr  tecribemiz,
alaninda uzman teknik kadromuz, badimsiz
ve tarafsiz olarak verdigimiz hizmetler ile farkl
bircok alanda Urinlere ve sireclere deder
katmaya devam etmekteyiz. Turizm sektérinin
esitli__alanlardaki ihtiyaclarina yanit  verir

tesislerin sertifikasyon sUreci 3 asama olarak,
toplamda 42 kriter ile belirlenmistir. 1. asama
sertifikasyon strecinde 14 kriter, 2. asama
sertifikasyon sUrecinde 15 kriter ve 3. asama
sertifikasyon strecinde 13 kriterin konaklama
tesislerince saglanmasi ile program tamamlanmig
olacaktir. Toplamda 7 yillik bir sUrecte programin
tamamlanmasi beklenmektedir. ilk etapta, 2022
sonu itibariyle 1. asama sertifikasyon sUreci
baslatilmis olup, tim konaklama tesislerinin 2023
sonuna kadar 1. asama sertifikasyon sUrecini
tamamlamalari  gerekmektedir.  FQC  Global
olarak, her sektdrde kaginilmaz olan mUsteri
giveni, memnuniyeti ve streklilidi icin dinya
¢apinda yurGtilen bu programa, ttm konaklama
tesislerimizin entegre olmasi en basta ekonomik
olarak Ulkemizin ©&nemli delir kaynaklarindan
olan turizm gelirlerinin artmasi, Glke prestijinin ve
givenilirliginin artinlmas agisindan ¢ok énemlidir.
Turkiye, SUrdurGlebilir Turizmm Programrina tim
konaklama tesislerinin katiimini zorunlu kilarak bu
konuda tim dinyaya 6rnek olmustur.

Turistler, cevresel, kiiltiirel ve ekonomik
anlamda daha duyarli ve bilincli tesisler,
calisanlar istemektedirler

Elbette ki kolay bir sire¢ dedil. TUm tesislerimizin
kriterlere uyum saglama ile ilgili gaba sarf etmeleri
gerekmektedir. Asamali olarak strecin yOritilmesi
tesisler icin de kolaylik olacaktir. Turistlerin beklenti
ve ihtiyaclan cevresel, kiltorel ve ekonomik
anlamda oldukga gelismis ve farklilasmuistir
Cevresel, sosyal ve kiltUrel bakimdan daha duyarli
ve bilincli tesisler, calisanlar istemektedirler.
Destinasyon ve tesis secimlerini buna gore
yapmaktadirlar. Dolayisiyla s6z konusu kriterlere

Ali Agaoglu / FQC Global Sertifikasyon
A.S. / Yonetim Kurulu Bagkani

uyum  sadlamak  kaginilmazdir. - SGrdir{lebilir
Turizm programi, Govenli turizm  kriterlerinden
farkli bir program. Tesislerin Gncelikle bunun
farkina varmasini sagliyoruz. Bu yaklasim tesislerin
kriterleri algilamasini ve programa uyumunu
kolaylagtirmaktadi. Tum Turkiye'de deneyimli,
sertifikall denet¢i kadromuzla tesislere vapic,
katrna deger yaratan denetimler derceklestiriyoruz.
Saglikl, givenli, dodal kaynaklarn ve kiltdrel
mirasin, insan haklarinin korundugu bir gelecek,
bir turizm icin tedbir alinmasi artik kaginilmaz ve
zorunlu. Turkiye'deki tesislerin séz konusu surece
uyumu elbette ki kolay olmayacak. Irili ufakl,
kurumsal olan olmayan bircok konaklama tesisinin
oldudu Ulkemizde, programin uygulanabilmesi
oldukga zor fakat imkansiz degil. Gerek biz UDK'lar
derekse Turizm Bakanligi ve TGA prodramin saglikli
bir sekilde yiriitilmesi icin canla basla calisacadiz.
Sirecte dinyadaki sertifikasyon egilimleri ve
ihtivaclarni takip ederek vyeni vyetkiler almaya
yeni pazarlara girmeye odaklandik. 2023 yilinin
da 2022 gibi zor bir yil olacadini 6ngoriyoruz.
FQC Global olarak, 2023 yiinda ASI'den GSTC
akreditasyon strecini tamamlamak, ingiltere UKAS
akreditasyonunu almak hedeflerimiz arasinda.

Turizm sektorunun cesitli alanlardaki ihtiyaclarina
yanit verir sekilde kurgulanan konu basliklarinda
denetim, g6zetim ve egitim faaliyetlerimizi etkin

sekilde surdurmekteyiz

sekilde kurgulanan konu basliklarinda denetim,
gbzetim ve editim faaliyetlerimizi etkin sekilde
surdirmekteyiz. Surdurilebilirlik, sadece bugind
dedil delecek nesilleri de dusUnerek hareket
etmek ve uzun vadeli planlar hayata gegirmek
demektir. Bu amaca hizmet eden her adim
bizler icin ¢ok kiymetli ve dnceliklendirilmistir. Bu
minvalde bu programda ver alarak hizmetlerimizi
blylk bir memnuniyetle sunuyor olacadiz.
Turkiye SurdirGlebilir Turizm Programi kriterleri,
sektorel ihtiyaclara gore kurgulanmig kriterler
olmakla birlikte akreditasyon c¢atisi altina
taginiyor olmasi olumlu y6nde bir ivme olarak
dederlendirilebilit. Su asamada Govenli Turizm
Sertifikasi ve SurdirUlebilir Turizm  Sertifikasi
programlaninin  birbirinin  yerini almasi  degil
birbirini desteklemesinden s6z ediyor olabiliriz.
Bu cercevede iki program ¢&zelinde denetim

hizmetlerimizi sagliyor olacagiz. Programin temel
kurgusunun tamamlanmasiyla birlikte mevcut
portfoyUmUze ve yeni taleplere hizmet vermeye
aclk hale geldik. Bu minvalde msterilerimizin
bizi tercih etmesini ve glvenini takdir ediyoruz.
SurdUrilebilirlik kavramini daimi olma yetenedi
olarak nitelendirdigdimiz ginimiz diinyasinda, bu
kapsamda turizm sektdrine 6zgU bir programin
olusturulmasi ve tesislere adaptasyonu, vol
gosterici ve ivme kazandirici bir hareket olarak
dederlendirilebilir. Tim paydaslarin etkin katilimi
ve destedi, sireci olumlu yonde ilerletmeye fayda
saglayacakti. TUV SUD olarak, 2022'i bagarili
ve verimli bir yil olarak gecirdigimizi biyik bir
mutlulukla paylasabiliriz. 2023 yilini ise uzun
soluklu stratejimiz icin hedefledigimiz yeni
adimlan atmaya devam edecegimiz bir yil olarak
6ngdrmekteyiz.
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OTEL ODALARINA
DEGER KATIYORUZ

Globalde 100 yillik tecribemizle butiklerden 7 yildizllara kadar tim otellere
kapi donanimlarindan banyo aksesuarlarina, ¢calisma alanlarindan aydinlatma
¢dzumlerine kadar binlerce farkl c6zUm sunarak deger katiyoruz.
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HABERLER

tedarikciler

33. Anfas Hotel Equipment
ve 29. Anfas Food Product
Fuarlari sona erdi

Bu il 33'cUsU duzenlenen Anfas Hotel Equipment
ve 29'uncusu dizenlenen Anfas Food Product
fuarlart 17 - 20 Ocak 2023 tarihleri arasinda
bOyUk bir katiimla gerceklestirildi. Anfas, 30
yili askindir derceklestirdigi fuarlar ile sektdrleri
blUyiten ve gelistiren kapsamli bir organizasyon
olma misyonunu Ustleniyor. Fuarlarinin, kendi
icerisinde ve etkilesimde oldugu tim paydaslari ile
sistemli bir gelisim agi olusturarak bu agin sirekli
bUyUmesini sagladidini belirten fuar vetkilileri;
“Bu dogrultuda delecek planlarimizi kapsamini
daha da denisleterek hayata degirecegiz. Bu
kapsamin icerisine katiimci Glkelerin katlanarak
artmasi ve TUrkiye'nin en biyUk fuar alanlarindan
birine sahip olmamiza ragmen bu alanin daha da
genisletilmesi gibi ¢calismalar simdiden yer aldilar.
Paydaslarimizin ve sektdrin ihtiyaglarini gozeterek
cesitli calismalar yapmaya devam edecegiz. Anfas
olarak fuarcilida ve Ulkemizin ekonomik gelisimine
yonelik gondlden baglilikla hizmet etmeye devam
edecediz. Anfas’in delisimi Antalya’dan baslayarak
tum Ulkeye yayilan bir kazang yaratiyor. Bu yizden
paydaslarimizin destedi tim dinamikler icin gok
onemlidir. inaniyoruz ki bu ilgi ve destek ile tim
hedeflerimize kolayca ulasacak, gelecede emin
adimlarla ilerleyecediz” paylasiminda bulundular.

Yatsan, 18. kez katildigi
Anfas Fuari’nda yeni
urinlerini sergiledi

Yatsan Tirkiye Kurumsal Satiglar MGdird Mehmet
Kurban, bu yil 33. kez dizenlenen Anfas Hotel
Equipment Fuariileilgiliizlenimlerini aktardi. Kurban,
fuanin verli ziyaretci profilini aslinda ilk ginden
itibaren iyi ve dogru buldugunu, profesyonel ziyaretgiler, otel yoneticileri, satin almacilar,
genel midurler ve otel sahiplerinin geldigini; bu bakimdan yerli ziyaretci olarak, genel itibari
ile dogru bir profilin oldugunu séyledi. Yabanci ziyaretgi olarak ise ge¢mis yillara gore cok iyi
bir yabanci profili olmadigini, gecen yil ¢ok daha istikrarli ve cok daha profesyonel bir yabanci
portfdyy oldugunu belirtti. Adirlikli olarak Balkan Glkelerinden ¢ok fazla ziyaretci bulundugunu,
diger Ulkelerin belki de savasin verdigi bir problemden, o béldedeki sikintidan, dodal olarak
yasanan savastan dolayr gelmemis olabilecedini; bu kesim ziyaretcilerin fuarda tatmin edici
olmayan bir sayida oldugunu ifade etti. Anfag Fuari’'na bu yil 18. Kez katiim sagladiklarini
belirten Kurban fuar beklentileri icin: “Bizim icin iyi gecti mi?” sorusuna, “Evet, iyi bir fuar
oldu” yanitini verebilirim. Cok yogun bir talep, yodun bir ziyaretci vard. Beklentilerin Ustinde
diyebilirim. Sonrasina yansiyacak, alinacak olan bircok siparisin oldugunu séyleyebilirim. Yatsan
icin cok faydali oldu” dedi. Yatsan olarak, fuarda her yil mutlaka birkag yeni Grinleri oldugunu
aciklayan Kurban hem yatak olarak hem de baza baslik olarak, iki tane ¢ok sik Grinlerinin,
2023 koleksiyonunda gorUlebilir bir duruma geldigini belirtti. 2023 yili hedefleri ve temennileri
icin: “2023’0n iyi gecmesini Umit ediyoruz. Beklentimiz, cok istikrarli ve dogru gecmesidir.
Yatinmlarimiz buna gére yapildi. Fabrikamiz her sekilde, adetleri ne olursa olsun, kargilamaya
hazir bir sekilde otel siparislerini bekliyor. Magazalarimiz zaten istikrarli bir sekilde biyime
hedeflerinin Gstiinde devam edecek. Bayi adimiz da yine her zamanki gibi genisleyecek. Turizm
sektdriindeki istikrar su anda 2022'nin gosterdelerine bakti§imizda iyi gibi gériiniyor. 2022'de
cok basarili isler yaptik. 2023'0n ilk aylari olmasina radmen iyi hamleler var, istikrar gizel.
2023’te devam etmesini temenni ediyorum” paylagiminda bulundu.
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Mehmet Kurban / Yatsan /
Tirkiye Kurumsal Satiglar Midiri

“Odaline Tekstil olarak, turizm sektdri adina:

Hizli, dayanikli ve ekonomik Griinler Uretmekteyiz”

Odaline Tekstil is hayati yolculuguna, esi ismet
Aslikara'nin vefatindan sonra 2021 mart ayinda
baslayan Yesim Aslkara 1998 vyiindan bu
yana sektdrde yer almaktadir. Aslikara, Odaline
Tekstil hakkinda: “Kuruldugu giinden bu yana
izlemis oldudu venilikgi ve sGrdirilebilir Uretim
politikalar  sayesinde, Tirkiye'nin en  buiyuk
otel tekstil tedarikgisi firmalanindan biri haline
gelmistir. 24 yili asan tecribesini her gegen
yil sektérin talep ve ihtiyaclan dogrultusunda
gelistirerek; otel, hastane ve restoran isletmeleri
icin profesyonel tekstil ¢ozomleri Gretmek icin
calismaktadir. Son teknoloji ile Uretilen Urinlerini
tek cati altinda toplayarak, turizm sektdrl ading;
hizli, dayanikli ve ekonomik Griinler Uretmektedir.
Diz kumastan jakarl ddsemelik elyaflara,
modemn dijital baskilara, Ureticinin kumas ve
perdelik kumaglarina kadar genis bir skalada
dokuma ve Orme yapmaktadir” agiklamasini
yaptl. Odaline olarak yizde 75 agirlkli turizm
sektorine  hizmet  verdiklerini,  sektorde
olusabilecek olumlu gelismelerin, kendilerini de
olumlu yonde etkileyecedini ifade eden Aslikara,
diger hizmet verdikleri alanlarda (kumag Uretimi
gibi) calismalarinin devam ettigini belirtti. Turizm
sekt6rinin ge¢misten giinimize hem gelismis
hem de gelismekte olan Ulkeler tarafindan

yodun sekilde ilgi gosterilen bir sektér olma
6zelligini hala korudugunu, bunun en Gnemli
nedenini ise, dinya genelinde en hizli gelisen
sektorlerden biri olduduyla agiklayan Aslikara,
“Yillar gectikce Urinlerimizi pazann artan
ihtivaclarni  karsilayacak sekilde gelistirerek,
bunun sonucunda dinya standartlarinda
yanma geciktirici, leke itici ve 15k gecirmeyen
kumas Uretimi  yapabilmekteyiz. Ddsemelik
kumaglarimizda standartlarin Ustinde guvenlik
ve kalite glvencesini sunmaya calisiyoruz”
paylagiminda bulundu. 2022 yiinda Gzellikle
yurticinde birgok projede yer aldiklarini, bunlardan
bazilarinin: Crown Plaza Kurtkdy, Crown Plaza
Tuzla, Cekmekdy Inventist, Heksapolis, Bodrum
Yelken Otel, Ramada by Wyndham istanbul
Sile, Shmayaa Hotel Midyat oldudu bilgisini
verdi. 2022 yiini turizm sektdrl  agisindan
dederlendiren  Aslikara, “Sektdrde  gorllen
hareketlilik, 2023 yilinin yeni ve renovasyon
yatinmlarini olumlu yonde etkileyecektir. Bu
durum sekt6rin yatinmeilan tarafindan olumlu
yonde dederlendirilecektir. 2022 yilinin, turizm
sektdrl agisindan, umulandan daha ivi gectigini
dustnuyoruz. Yil icinde verli ve yabanci turistlerin
hareketliligi, dzellikle yurtdisi taleplerin artmasi
yilsonu dederlendirmelerine de yansimaktadir.

Sektére bagli olarak calisan firmamiz, bu durumu
iyi takip ederek firmamiz icin gerekli baglantilari
saglamay!  basarmistir” dedi. 2023 yili igin
ongorilerini paylasarak: “2022 yiinda turizm
sektdrinde olusan bu blyime ve hareketlilik
2023 vyilina dair beklentileri de yikseltmistir
Turizm sektérinde calisan firmalar bu duruma
gore pozisyonlarini belirleyip yeni yatinmlara
ve venilenmelere yoneleceklerdir. Firmamiz
da olusacak olan taleplere cevap verebilmek
icin - caismalanni  araliksiz  strdGrmektedir”
aciklamasini yapti.



Goldsun Elite, kafe ve
restoranlarin acik alanlarinda
enerji giderlerini dugUriyor

Kafe ve restoranlar, odaginda
konfor olan isletmelerdir. Bu
nedenle kafe ve restoranlarin i¢
ve dig mekan konfor sartlarinin
misafirlerin ihtiyaclarini
karsilayabilir olmasina dikkat
edilmelidir. Isitma sistemleri
de konfor sartlarinin saglanmasinda ve beklentilerin karsilanmasinda kritik
rol oynuyor. Ozellikle soduk havalarda kafe ve restoranlarin acik alanlarinda
konfor sartlarini saglamak amaciyla kullanilan isitma sistemleri, mUsterilerin
mekan tercihini etkileyen kriterler arasinda ilk siralarda yer aliyor. Cukurova
Isi, estetik ve kullanisli tasarima sahip Goldsun Elite Seramik Plakali
Radyant Isiticilar ile kafe ve restoranlarin acik alanlarinda istenen konfor
sartlarini kolayca sadliyor. Piyasadaki muadillerine gére isitmada yizde
40’a varan enerji tasarrufu sadlayan Goldsun Elite, isletmelerin isitmadan
kaynakli enerji giderlerini de dustriyor. Pandemi énlemlerinin kalkmasiyla
beraber kafe ve restoran dinyasi hareketlenmeye basladi. Ancak kafe ve
restoranlarda musteri sadakati olusturmak pek de kolay dedil. Tercih
edilen bir isletme olmak icin yalnizca iyi bir mend sunmak yeterli olmuyor.
Rekabetin yodun bir sekilde yasandidl kafe ve restoranlarda; sunulan
yemedin lezzeti, hizmet kalitesi ve ortamdaki konfor sartlari, misterilerin
restoran secimlerini etkileyen faktérler arasinda yer aliyor. Soguk havalarda,
kafe ve restoranlarin agik alanlarinda konfor sartlarini saglayabilmek
amaciyla kullanilan isitma sistemleri de misterilerin mekan tercihinde
6nemli rol oynuyor. MUsterilerine konforlu ortamlar sunmak ve bdylece
rekabetin yogun olarak yasandi§i endUstri icerisinde on plana ¢ikmak
isteyen igletmeler, agik alan 1sitmasina hassasiyetle yaklagiyor. isletmelerin
isitici tercihindeki kriterleri ise; tasarruf, estetik ve konfor oluyor. Isitma
sektorunin lider markasi Cukurova Isi, kafe ve restoranlarin 1sitmasinda
konforlu ve bitce dostu ¢6zimler sunuyor.

TSE idari binasinin iklimlendirme
konforu Mitsubishi Heavy ile
saglaniyor

FEEEFFEL oo

GUcUn0 57 yillik Form tecrbesi ve Mitsubishi Heavy'nin Ustin Japon
teknolojisinden alan Form MHI Klima Sistemleri, Ankara’daki TSE
(TUrk Standartlar Enstitisu) idari binasinin iklimlendirme ihtiyacina
yiksek enerji verimliligine sahip Mitsubishi Heavy Heat Pump ve
Heat Pump Recovery VRF sistemleriyle ¢6z0m sunuyor. TSE idari
binasinin iklimlendirmesi 74 adet Heat Pump dig Unite, 97 adet
Heat Recovery dis Unite; 768 adet kanalli, 77 adet duvar tipi ve
1,175 adet kaset tipi klima olmak Uzere 2,020 adet de i¢ Unite ile
saglaniyor. Sogutma ve Isitma ihtiyaglari farkli olan ¢oklu mahalleri
6zel bir kontrol yontemi ile birlestiren Heat Pump sistemi, ayni anda
farkli mekanlarin iklimlendirmesini sagliyor. BUyik mekanlarda
Isitma ve sodutma yapabilme 6zelligi ile farkli yonlere bakan ve
binanin cephelerine gére 1si yikleri degisiklik gosteren yapilar igin
de oldukca uygun bir sistem olmasiyla tercih ediliyor. Heat Recovery
ise es zamanli 1sitma ve sodutma yapan isi geri kazanimli sistemi
ile enerji verimliligi yUksek bir iklimlendirme sagliyor. Dis Unite; her
bir i¢ Unitenin badimsiz olarak i¢ ortam sartlarina ve ihtiyaglarina
gdre Isitma ya da sodutma igin calismasina imkan taniyor. Patentli
CHCC — Sirekli Isitma Kapasitesi Kontrol Ozelligi teknolojisi ile de bir
sUre sonra enerji kaybina neden olan defrost ¢evrimine yenilikgi bir
¢6z0m sunuyor.

Bonna, Uluslararasi Tasarim Odiilleri’nden 6 6diil aldi

1983’te kicUk bir seramik atdlyesinde sektore adim atan Kar
Porselen’in catisi altinda faaliyetine baglayan Turkiye'nin ilk
yiUzde 100 premium HoReCa markasi Bonna, aldigi &dUllere her
gecen gin venilerini ekliyor. Gectigimiz ay German Design Awards
2023’'ten 3 4dille donen marka, simdi de Uluslararasi Tasarim
Odilleri tarafindan 6 ayri koleksiyonu ile ddiile layik grildi. Bonna,
IDA Design Awards 2022’de Prints ve Pottbowl Koleksiyonlari
ile “Silver”, East Koleksiyonu ile “Bronz” ve Softline, Kaff ve Raw
Koleksiyonlariyla “Honorable Mention” 6dilONG aldl. 20 bin
metrekaresi kapali olmak Uzere toplam 95 bin metrekare alana
kurulu Bilecik-Pazaryeri fabrikasi ve 10 bin metrekare kapali alana
sahip Cayirova fabrikasinda yillik toplam 40 milyon parca UrinG
sektorle bulusturan Bonna, ezber bozan ve sira digi tasarimlari ile
tim dinyada dikkatleri Uzerine cekiyor. BUnyesinde yetenekli ve
deneyimli bir tasarim ekibi bulunduran marka ayrica Uzak Dogu’dan
Avrupa'ya yabanci tasarimcilarla da is birliklerini surdUruyor. Seflerin
intiyaclarina yanit veren, sunumlarina ince dokunuslar getiren, egsiz

ve Bonna'va 6zqu koleksiyonlara hayat veren marka, bu basarilarini
ise 6dulle taglandiryor.

ihracattaki basarilariyla da édiilleri topluyor

Koleksiyonlarini tasarlarken onlari dzel ve saglam kilacak birgok
parametreyi Uretim ve tasarim anlayisina entegre eden Bonna,
kolay istiflenebilirlik, kenar ¢itlama garantisi, ¢izilmeye ve yiksek

Islya karsi dayaniklilik gibi pek ¢ok konuda gerceklestirdigi ilklerle
sektorde 6ncU bir rol Ustleniyor. 6 kitada 90'dan fazla Glkeye ihracat
gerceklestiren marka, HoReCa sektdrinun liderleri arasinda yer
aliyor. 2021 Yili Porselen Sofra-Mutfak Esyasi Kategorisi'nde “En
Fazla ihracat Gerceklestiren” ikinci firma olan marka, 2019 ve 2020
yillarinda da ayni kategoride U¢Uncilik 6d0linU alarak, ihracattaki
basarini tescillemisti. Bonna ayni zamanda 2020 yili “En Yiksek
ihrac Birim Fiyatina Sahip Firma” 6dGLGn0n de sahibi.
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HotelRunner, 6,5 milyon dolarlik yatirnmla kuresel biuyumesini hizlandiracak

Hizla biylyen kiresel konaklama ve seyahat teknolojileri platformu
HotelRunner, sirketin seri A turunda 6,5 milyon dolar yatinm aldigini
acikladi. Yatinm turuna, sirketin ilk yatinmcilanindan 212’nin yani sira
Wix Capital, Founders Factory, Ascension Ventures, DHM ile seyahat
ve teknoloji alaninda kidemli isimlerden Gerry Samuels, Melih C')demi§,
Daniel King ve Niels Gron’un olusturdugu ayni zamanda sirketin danisma
kuruluna da dahil olan bir melek yatinmci grubu katildi. HotelRunner,
sundugu ugtan uca satis, operasyon ve dagitim yonetim platformu,
yapay zeka destekli Grinleri ve kontrat adi ile resort otellerden giinlik
kiralik tesislere kadar uzanan genis bir yelpazeden 193 Ulkedeki binlerce
tesisin butin dijital islemlerini tam kapsamli bir sekilde yonetebilmelerini
sagliyor. Tm dinyada konaklama sektdriine gi¢ veren HotelRunner'in
ginlik 35 milyondan fazla isleme ev sahipligi yapan B2B adi sayesinde
tesisler, seyahat acenteleri, 6deme saglayicilan ve son kullanici olan
misafirler birbirleriyle etkilesime gecerek biyik ve dinamik bir turizm
ekosisteminde faaliyet gosteriyorlar. HotelRunner, dinya piyasalarinda
ve konaklama sektdrindeki tim kanisiklklara ve krizlere ragmen
Amerika Birlegik Devletleri, ingiltere ve Turkiye'den bes farkli sehirdeki
ofisleri ve 100'U askin ekip Oyesi ile dinya capinda tescillenmis bir
basar hikayesine donismistir. Dinyanin dort bir yanindaki seyahat ve
konaklama isletmeleri icin teknoloji kullanimini demokratiklestirmeyi
hedefleyen ve kiresel buyimesini hizla sirdiren sirketin, son yillarda
turizm sekt6riing sarsan olumsuz kosullara ragmen karliiini devam
ettirebilmesi is ortaklarina surdirilebilir blyime imkani veren esnek
ve gevik teknolojisine dayaniyor, basari hikayesinin 6zinu olusturuyor.
HotelRunner, bahse konu olan 6,5 milyon dolarlik finansmani cevrimdis!
kalmis pazarlarda varigini giiclendirmek, turizm teknolojileri alaninda
yetkin yaziim gelistiricileri, dikey ve sektérel uzmanlar da binyesinde
barindiran yuksek nitelikli yetenek havuzunu genisletmek ve Turkiye'den
tim dinyaya yazilim ihrag etmesini saglayan ileri teknoloji yatinmlarini
sUrdurmek icin kullanacak. HotelRunner kiresel blyime planina uygun
olarak, 6nimizdeki aylarda kuracadi yeni ofis ve ekipleri ile konaklama
sektérine sundudu olceklenebilir ve herkes icin erisilebilir blyime
olanaklarini Kuzey ve GUney Amerika'da da yayginlastirmak niyetinde.
Gegmiste Urin ve yetenek odakl iki sirket satin almasi yapan HotelRunner,
cok sayida farkli oyuncudan olusan ve daginik yapidaki seyahat teknolojisi
sektdrini kendi ¢atisi altinda birlestirme hedefiyle farkli pazarlarda yeni
satin almalar yapmaya da devam edecek. HotelRunner Kurucu Ortag

Arden AgOpyan

Arden Adopyan yatinimi su sekilde yorumladi: “Kuruldudu ginden bu
yana HotelRunner, gGciinG Ustin teknolojisinden ve her zaman ¢igir agan
karakterinden aliyor. Calismalarimizda yegane hedefimiz, i ortaklarimizi
ve sektdr( ileriye tasiyarak onlar delecede hazirlamak. Bu yeni yatinm,
sektorden tim oyuncularin birbirleriyle serbestce ve sorunsuzca kontrat
yaparak baglanti kurmalarini ve islem yapmalarini sadlayan cok yonld
pazaryerini tUm dinyaya hizla yayma hedefimiz icin bize ilave kaynak
saglayacak.” HotelRunner Kurucu Ortadi Ali Beklen ise konuyla ildili
su aciklamada bulundu: “Galkantili ortamlara hizla uyum saglama
gucumuz sayesinde on yili agkin bir stredir sektorin gidisatina etki eden,
givenilir bir teknoloji ve satis is ortadi olmaktan gurur duyuyoruz. Bu yeni
sermaye, HotelRunner'in ‘kriz-islemez’ biyime modeline olan givenin
de bir kaniti niteliginde. Onci platformumuzu mikemmellestirmeye ve
kiresel ekosistemdeki her oyuncu igin daha biyUk bir seyahat ekonomisi
insa etmeye devam edecediz.” Konuyla ilgili olarak 212 Kurucu Ortagi
Numan Numan, “Sektdrleri dinya ¢apinda ddnustiren teknolojiler ve is
modelleri gelistiren sirketlerle birlikte calismaktan boyik keyif aliyoruz.
HotelRunner icin her zaman en blylk motivasyon kiresel seyahat
ekonomisini bUyitmek ve teknoloji kullanimini demokratiklestirmek
oldu. Bu nedenle, sirketi ve kuruculari Ali Beklen ve Arden Agopyan’i fikir
asamasindan bu yana tim vyolculuklan boyunca destekledik. Bugine
kadar basardiklarini  g6zlemledikge, HotelRunner''n tim dinyaya
vadettigi potansiyel karsisinda heyecanlanmamak elde degil” dedi.
Wix Kurumsal Gelisim Baskani Darya Fuks, “HotelRunner ile yaptigimiz
stratejik is birligi ile konaklama isletmelerinin operasyonlarini verimli bir
sekilde yonetmeleri ve bUyUtrmeleri icin uctan uca bir ¢dz0m sunuyoruz”
dedi.

Akfen Yenilenebilir Enerji, Tirkiye’nin karbon saliminin
azaltilmasina 5,5 mllyon tona yakin katki sagladi

Yerli ve vyenilenebilir enerji kaynaklarini  Turkiye ekonomisine
kazandirmak Uzere yatirimlarini araliksiz sirdiren Akfen Yenilenebilir
Enerji, sahip oldugu 699 MW’lik kurulu dlce sahip santrallerinde
Urettigi yesil ve temiz enerji sayesinde 5,5 milyon tona yakin
karbondioksite esdeder azaltim saglad. Bu rakam yaklasik 5,5 milyon
adacin 6mrl boyunca sagladidi temiz havaya esdeder olarak kabul
ediliyor. Moody’s’in gevresel ve sosyal yonetisim ile sGrdurilebilirlik
arastirma ve dederlendirme kurulusu Vigeo Eiris’'in raporuna gore
elektrik sektérinde dinyada tim sirketler arasinda birinci, tOm
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sektorlerde Avrupa — Asya pazarinda birinci, yine tim sektorlerde
de dinyada ilk 30 sirket arasinda yer alan Akfen Yenilenebilir Enerji,
dengeli portfoyiyle one cikiyor. Sirketin 228,7 MW’lLIk su, 121,4
MW’lik giines ve 348,8 MW'lik rizgar enerjisi olmak Uzere toplamda
699 MW olan kurulu gicu karbon saliminin azaltilmasinda etkili oldu.
Santrallerinde dinya capinda tanimirligi olan VCS (Verified Carbon
Standard), Gold Standard ve Global Carbon Council (GCC) karbon
sertifikasyon alma sureclerine devam eden Akfen Yenilenebilir Enerji,
karbon kredisi satisina da devam ediyor. Sirketin 2011 yilindan bu
yana derceklestirdigi karbon emisyon denklestirme miktari da 609
bin 980 tona ulastl. Konuyla ilgili bilgi veren Akfen Yenilenebilir
Enerji Genel MUdur Vekili Mustafa Kemal GUngor, yenilenebilir enerji
alaninda Torkiye'nin en dendeli Uretim portfoylerinden birisine
sahip olduklarini séyledi. Mustafa Kemal GUngor, “Toplam kurulu
gUcUmizin yizde 330 su, yizde 50'si rizgar ve yiizde 17'si ginesten
enerji Uretimi yapiyor. Buradan baktidimizda TUrkiye'nin en dengeli
yatinm portfdylerinden birine sahibiz. Bu bizi mevsimsel degisikliklere
karsi 6nemli dlgide gucly kilarken, Turkiye'nin yenilenebilir enerji
potansiyelini en iyi kullanan sirketlerden biri haline getiriyor” dedi.
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Senkron Tech’in, 2022 yilinda ihracat orani yizde 302 artti

Erdal Ozkan

2022 yilinda yurt disindaki bircok fuarda
kargo, lojistik ve wellness sektorine yonelik

Turkiye’de delistirdigi  yaziim ve dider
teknolojileri tanitan Senkron Tech, 2022
yilinda rekor bir blyime gostererek ihracatini
yUzde 302 oraninda artirdi. Yurt disl pazarina
acilma stratejisini kararli ve istikrarli bir
sekilde uygulayan Senkron Tech’in blyime
oranlarindaki rekor artig, sirketin ihracata
dayali bUyUme vizyonunun sirdirilebilir
oldugunu da kanitladl. Gelistirdigi yazilim
ve teknolojilerle milyonlarca kullaniciya
ulasan Senkron Tech, 2022 yilinda ihracat
oranini yizde 302 oraninda artirarak rekor
bir blyUmeye imza atarken Senkron Tech

markalarindan, Turkiye'nin ilk site ve tesis
yonetimi yazilimi Senyonet de yizde 88
oraninda bUyUyerek kendi sektorindeki
liderligini pekistirdi. Turkiye'nin ilk akilli
kargo dolabi olma 6zelligi taslyan Kardopark
ise pandeminin ardindan daralan teslimat
pazarina ragmen vyizde 24'l0k blyime
oraniyla basarisini tescilledi. Yerli yazilim
ve teknolojilerin yurt disinda yodun ilgi
gérmesi Senkron Tech’in biyime oranlarina
yansirken, ihracat oranindaki rekor artista en
onemli pay sahibi dinya capinda 400'den
fazla tesisin kullandidi wellness yonetim
yazilimi  FLYBY oldu. Tom markalaryla
birlikte farkli dikey sektdrlerde milyonlarca
kullaniciya ulastiklarini belirten  Senkron
Tech CEO’su Erdal Ozkan, gelecek yil da
yapacaklar yatinm ve caligmalarla biyime
hacimlerini artiracaklarini aktardi. 2023
vizyonuyla birlikte hem yurt icinde hem
de yurt disinda yapacaklar yatinmlar ve
gelistirecekleri uygulamalarla pazar paylarini
artiracaklarini  ifade eden Erdal QOzkan,
“Senkron Tech olarak kurulusumuzdan bu
yana ERP ve CRM markalarimizla 6zellikle
kablo sektorinde énemli bir portfoyimuiz ve
marka bilinirligimiz var. Turkiye'de faaliyet
gdsteren kablo firmalarinin biyik codunlugu
bizim ERP sistemimizi kullaniyor. Bu vyilki

markalasma stratejimiz dogrultusunda ERP
ve CRM Urinlerimizi de Senkron ERP ve
Senkron CRM olarak markalastirdik. Bugine
kadar kablo sektdrinde derinlestigimiz
bu UrOnlerimizi, turizm sektdrindeki bilgi
birikimimizle birlestirerek 06zellikle turizm
ve otelcilik sektérinde Senkron ERP ve
Senkron CRM'i yayginlastirmayi planliyoruz.
Gelecek donemde Ozellikle Senkron ERP ve
Senkron CRM ile ilgili énemli ¢alismalari
hayata decirecediz. Dinyanin en hizli
blylyen yazilim pazari olan CRM’in 2025
yilina kadar 80 milyar dolarin Uzerinde bir
gelir yaratacagini yapilan arastirmalarda
gorUyoruz. Buna paralel olarak ERP
sektérinde yapilan son pazar arastirmalari
dogrultusunda sektoriin, 2027 yilina kadar
yaklasik yUzde 10’luk bir blyUime orani
yakalamasini ve milyarlarca dolarlik devasa
bir pazara dénismesini 6ngoriyoruz. 2008
yilinda isletmelerin yalnizca yiUzde 12si
bulut tabanli CRM kullanirken bu rakam
2022 yilinda yizde 87’ye yikseldi. Senkron
Tech olarak biz de oldukca hizli sekilde
biylyen bu yazilim pazarinda Senkron CRM
ve Senkron ERP vyazilimlarimizla delecek
donemde adimizdan sikga soz ettirecegiz”
ifadelerini kullandi.

Fazla’nin Akilli Tarti Sistemi, Mutfak Sanatlari Akademisi

mutfaklarinda yerini aldi

Turkive'nin ilk ve tek teknoloji tabanli bitinsel atik yonetim sirketi
Fazla, HoReCa sektdr{ icin dzel olarak gelistirdigi Akilli Tarti Sistemni ile
Mutfak Sanatlari Akademisi (MSA) mutfaklarinda yerini aldi. 19 yildir
yiyecek-icecek egitimi konusunda faaliyet gdsteren MSA ile delistirdigi
bu is birliginde, Akilli Tarti Sistemi araciigiyla gelece@in sefleri gida
atiklanini dlcerek ydnetmeye basladi. fsrafla ve israf kaynakli karbon
salimiyla mucadele etmek icin teknoloji tabanli bitinsel atik yénetimi
cozomleri gelistiren Fazla, Turkiye'nin en kapsamli yiyecek — icecek
editim merkezi olan Mutfak Sanatlar Akademisi ile bir araya deldi.
Diinya'ya ve icinde bulundugu topluma duyarli insanlar olma misyonunu
paylasan bu iki kurum, gelistirdikleri is birlidi ile uzun vadeli ve pozitif
etki odakli calismalarinin ilkine imza atmig oldu. Fazla'min HoReCa
sektori icin Ozel olarak gelistirdidi ve profesyonel mutfaklarda atik
azaltici aksiyon almayr mimkin kilan Akilli Tarti Sistemi; MSAnIn
Aile Mutfagi isimli yemekhanesinde verini aldi ve 6l¢im ¢alismalari
hizla basladl. Gergeklesen bu is birligi hakkinda konusan MSA Yonetici
Ortadi Sitare Baras, “Akilli Tarti Sistemi ile gidanin handi asamada
ve ne miktarda atida donUstigini yakindan takip edip Glgebiliyoruz.
Okul olarak sahiplendigimiz sorumluluklardan biri de 6grencilerimizin
ve mezunlarimizin dgida israfi konusunda bilinglenmelerini saglamak,
bunun icin en pratik ve etkili teknolajiler ile onlar bulusturarak israfla
miicadeleyi ginlUk hayatlarinin bir parcas haline getirmek” dedi. is birligi
kapsaminda bir ay icinde dida atigi olusumunu ve atik kaynakli karbon
salimini yUzde 40 oraninda azaltmayi basardiklarini dile getiren Baras,
“Bu is birligi bir baslangic. Sadece bir ay icinde grdidimiz bu etki cok
daha gUcld adimlar atilabilecedinin bir gdstergesi. Hem okul i¢inde hem
de okul disinda benzer érnekleri ¢odaltarak etki yaratmaya ve 6l¢Ulebilir
sonuglar almaya devam edecediz” seklinde sozlerini tamamlad. Ayrica
vapilan calismalar ile ilgili disincelerini paylasan MSA sefleri ve
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calisanlari; 6l¢im sonrasi olusturulan rapor sonuglarina sasirdiklarini, bu
kadar fazla atiklarinin olusabilecedini diisiinmediklerini paylasti. Ozellikle
menU planlama alaninda aksiyon alarak atik olusumunun 6nine
gecebileceklerini goren sefler ve tiketim aliskanliklarini degistirerek
porsiyon kontrolUyle hareket eden calisanlar, bu is birlidi sayesinde
farkindalik kazandiklarinin altini ¢izdi. Gida isletmelerinde satin alinan
gidalarin yizde 5 ila yizde 35'inin israf oldudunu belirten Fazla
Pazarlama Lideri Koray Koger, “MSAda derceklestirdigimiz élgimler, ilk
ayda gidanin atida donisme oraninin yiizde 13 seviyelerinde oldugunu
gosterdi. Olcimler sonucunda sundudumuz veriye dayali icgoriler
sayesinde MSA, aldigi aksiyonlar ile bu orani ikinci ayin sonunda yiizde
10’a indirmeyi basardi.” dedi. Gergeklestirdikleri is birliginden dolayi
mutluluk duyduklarini belirten Koger, “Geng profesyonellerin iklim
krizi ve gida israfi konularinda gekirdekten yetismesine 6n ayak olmak
bizlere umut oluyor. Bugin baslattidimiz bu is birligini ve etkilerini hizla
biyitmeye devam edecediz” seklinde konustu.
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HABERLER

Marriot
ve geng markasl
tarihi Afrika Han'da Venue International
tarafindan

tedarikciler

Daikin, eko tasarima uygun Urinleriyle LOT21'de sektdre oncilik ediyor

Cevreci ve inovasyon odakli UrUnleri ile
iklimlendirme sektdrine 6ncilik eden Daikin,
Tirkiye'de 1 Ocak 2023 tarihindeyirirligediren
LOT21 Cevreye Duyarli Tasarim Gerekliliklerine
Dair Teblige uygun Urlin ve hizmetlerin de
6nciliginG  yapiyor. Daikin de  Urnlerini
bu dereklilikler dogrultusunda delistirerek,
yiksek sezonsal verimlilik dederlerine uygun
UrOnlerini hem dinyada hem Tirkiye'de
pazara sunan 6ncl firma oldu. Turkiye'de 1
Ocak 2023 tarihinde yirUrlide giren tebligin
amaci; Bakanlar Kurulu’nun 23.06.2010 tarihli
ve 2010/643 karari ile yirUrlide giren Enerji
ile ligili UrGnlerin Cevreye Duyarli Tasanmina
iliskin Yénetmeligin uygulanmasina yonelik
olarak; hava isitma Ur0nleri, soutma Urinleri,
yiksek sicaklik proses chillerleri ve fancoil
Unitelerinin piyasaya arz edilmesi ve/veya
hizmete sunulmas! ile ilgili cevreye duyarli
tasarim derekliliklerini belirlemektir. Bu teblig
ile cevreye duyarli tasarm gerekliliklerine
uyumluluk zorunlu hale getirildi. iklimlendirme
sektdrinin venilikci sirketi Daikin, 2018'den
beri LOT21 uyarinca daha yiksek sezonsal
mahal enerji verimlilik dederleri (nsc % &
nsh %) sadlamak amaciyla tasarlanmis
VRV dig Unitelerini  Avrupa ile birlikte
2019'dan beri Turkiye'de de pazara sunarak,
oncu firma olarak sektorde fark varatiyor.
‘Sezonsal  verimlilik' kriterlerini  gozeterek
Daikin tarafindan tasarlanan R32 sogutucu
akiskanli ve R410A sodutucu akiskanli VRV

International’'in
Moxy,

dinamik, cesur
Beyoglu'ndaki

hayata geciriliyor. 2024'te
acilmasi planlanan, 168 odali Tdrkiye'nin ilk
Moxy oteli, Asli Arikan Dayioglu liderligindeki
Designist tarafindan tasarlaniyor. Yeni nesil
turistleri hedefleyen eglenceli, dinamik
ve sk bir yasam tarzi sunacak olan
Moxy Afrika Han'in Beyoglu'nun dinamik
karakteriyle  6zdeglesmesi  hedefleniyor.
Minimal oda tasariminin sira disi genel
mekan tasarimiyla dendelendidi markada,

dis Oniteler, enerji verimliliginin artinlmasi ve
karbon emisyonlarinin azaltilmasina somut
olarak katki sagliyor. Yeni tebligin belirledigi
minimum sezonsal mahal sodutma ve Isitma
enerji verimliligi (ns,c % & ns,h %) dederleri
ile uyumlu olan Daikin VRV dis Uniteleri, farkli
uygulamalarda kullanilabilecek Mini VRV, Heat
Pump, Heat Recovery ve Su Sodutmali modeller
yiksek sezonsal verimli olmalarinin yani sira
cevreci olmalariyla da dikkat cekiyor. Daikin
“Cevreci Yonetim” misyonu dogrultusunda
gelistirdigi teknolojilerle Urinlerinin verimlilik
dederlerini ve cevreci dzelliklerini artinyor. Yil
icinde codunlukla kismi yik altinda calisan
iklimlendirme UrUnlerinde Daikin; VRV dis
Unitelerinin kalbi Daikin scroll komprescr ile
sodutma ve Isitma sezonu boyunca kismi
yUklerde yiksek performans sadlamasina
imkan veriyor. Devrim nitelidinde degisken
sodutucu akiskan sicaklig teknolojisi (VRT)
sayesinde ise hem inverter kompresor devrini
hem de sodutma ve Isitma modunda sogutucu
akiskan sicakligini dis ortam ve i¢ ortam
sicakligina bagli olarak sUrekli ayarlayarak
daima en yuksek verimlilikte ¢alisiyor.

Lot21 verimlilik dederlendirmesinde nelere
dikkat edilmeli?

Bu tebligin yirirlUde girdidi tarihten itibaren,
kurulumu yapanlar ve son kullanicilar igin
kullanma kilavuzu ve imalatgilanin, yetkili
temnsilcilerinin ve ithalatgilarin dcretsiz olarak

Turklye nin |lk Moxy Otell ni, Designist tasarliyor

Grab&go konsepti uygulaniyor. Kullaniciyi
genel mekanda sosyallesmeye tesvik eden
vapida, lobi, bar, retail alanlari bir arada
akiskan bir sekilde kurgulaniyor. Gece/
gindiz tUm bulugmalara ev sahiplidi
yapacak genel mekanin Beyoglu’nun ruhunu
tagimasi amaclaniyor. Designist, vyapiya
ruhunu veren mimari elementleri zekice
kullanarak, Moxy'nin enerjik, eglenceli,
endUstrivel konseptini mekanin tarihiyle
bitinlestirmeyi planliyor. 15 yildir cesitli
blyUk zincirlerin otel tasarimina imza atmis
olan Asli Arikan Dayioglu ve ekibi, tarihi
yapinin teknik olarak zorlayici oldugunu,
fakat bunun veni teknikler gelistirmek
icin bir avantaj oldugunu belirtiyor. Tarihi
yap! olmasinin getirdidi zorunluluklarin en
ivi sekilde Ustesinden geleceklerini ve bu
konuda ¢ok heyecanli olduklarini belirten i¢
Mimar Asli Arikan Dayioglu, projenin tarihine
saygl gdsteren ve cevresine katma deder
katan bir merkez olarak hayata gececedine
inaniyor.

Afrika Han’in zamanda yolculugu
Beyoglu BlyUkparmakkap! Sokak'ta yer alan
ve Ragip Sarica tarafindan insa edilen Afrika

erisebilen web siteleri tebligin eklerinde yer
alan 6lcllen ve hesaplanan GUrUn bilgilerini
icermelidir. Bu durum, kullanicilarin verimlilik
degerlerini daha kolay ve seffaf bir sekilde
karsilagtirmalarini saglayacaktir. Bu tebligin
yurirlode girdigi tarihten itibaren, kurulumu
yapanlar ve son kullanicilar icin kullanma
kilavuzu ve imalatgilarin, yetkili temsilcilerinin
ve ithalatgilann Ucretsiz olarak erisebilen web
sitelerinin profesyoneller icin ayritmig bir kismi
Urnlerin sokilmesi, geri donisUmu ve/veya
calisma omri sonunda bertaraf edilmesiyle
ilgili  OrGn  bilgilerini icermelidir. Verimlilik
degerlerini karsilastirirken, adil bir karsilastirma
yapmak icin test sirasinda hangi i¢ Unitelerin
kullanildigini~ kontrol ~ etmek  &nemlidir.
Sezonsal verimlilik dederleri 6lcim sirasinda
kullanilan i¢ Unitelere oldukga baglidir. Daikin,
sezonsal verimlilik élcimlerinde gercek hayat
uygulamalarinda siklikla kullandigi kanalli tip
(FXSQ, FXMQ) ve kaset tipi (FXFQ) i¢ Uniteleri
kullanmaktadr.

Han, Anadolu Han, Rumeli Han ve Sirkeci Gar
Binasi'ni da tasarlayan Alman mimar Agust
Jasmund tarafindan tasarlanmis. Yeni tip
insa teknigi olarak adlandirlan gimentolu
harcli volta doseme ile insa edilmis olmasi,
1905-1915 villani arasinda yapildiginin
ipucunu veriyor. iki sokak arasinda kalan
bir han yapisi olan Afrika Han'in eklektik bir
Uslubu bulunuyor. Kigikparmakkapr Sokak
cephesi daha sakin bir tasarima sahipken,
BUyUkparmakkap! Sokagi'na bakan cephe
daha gbsterisli sekilde insa edilmis. Tarihe
taniklik eden, 7 katli, 57 daireli konut olarak
tasarlanan Afrika Han, Pera’nin en koklo
ailelerine, Osmanli pasalarina ev sahipligi
yapmis. Zamaninin ok étesinde bir anlayisla
55-60 metrekare daireler olarak tasarlanmig
yapl, gunimuzin stidyo daire anlayisinin
itk temsilcisi olmus. Afrika Han 1992-2017
yillari arasinda zamaninin en popuiler mekani
olan Hayal Kahvesi'ne ev sahipligi yapmasi
ile de biliniyor. Hem yakin hem de uzak
gegmiste bu kadar yasamis olan bir yapinin
Beyoglu'na deri kazandirilacak olmasinin
heyecanini duyan Designist, tasarimlarinda
yapinin ruhunu korumayi amagliyor.
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tedarikciler

Zyxel’in ugtan uca ag ¢ozimleri
turizm sektorine guc veriyor

z Y >, Zyxelin kolay kurulum ve yonetim imkani
{EL

sunan Nebula drin ailesi; kablosuz access
NETWORKS point, switgh ye ngenlik. gézUmlgrini
kapsayan Ozellikleri sayesinde, turizm
isletmelerinin ag iletisimini dinya standartlarinda, yiksek hiz, gelismis
guvenlik ve esnek yonetilebilirlikle gerceklestirmelerine olanak taniyor.
Zyxelin ¢6zimleri otellerin ok kullanicili yodun aglarninin yonetim ve
kontrol sGreglerini de ciddi sekilde kolaylastirnyor. Dijital cagda kurumlarin
isletme ihtivaclarina uydun bir kablosuz baglanti ¢dzimine sahip
olmalari giderek daha kritik bir hale geliyor. Ozellikle misteri deneyimin
cok fazla dne giktidi konaklama sektériinde bu durumu somut bir
sekilde gérlyoruz. CUnkd ginimiz otel misafirleri konfor ve rahatligin
yani sira konaklayacadl otelin Wi-Fi internet erisimi hizmet kalitesini
de g6z 6niinde bulundurarak segim yaptiklari igin, ag altyapilarini buna
gore guncellemeleri gerekiyor. Yapilan pazar arastirmalarina gore otel
misafirleri, gUriltiden sonra en ¢ok zayif Wi-Fi sinyalinden sikayetgi
oluyorlar. Ag altyapilarini tUketicilerin artan internet taleplerine gore
yenilemeyen isletmeler ise rekabette bir adim geriye diisme riskiyle
kars! karsiya kaliyorlar. Hem Wi-Fi baglant kalitesini artirmak hem de
badlanti temelli hizmetler konusunda deneyimi iyilestirmek adina
son zamanlarda bircok otel isletmesi, givenlik, yapay zeka ve bulut
destekli ev ve is ¢6zimleri lideri Zyxel Networks'On ¢8zimlerini tercih
ediyor. Saglam, hizli, givenilir ve yizlerce firma tarafindan talep goren
Urdnleri ile ilgili aniza geri donUs orani yizde 1'in altinda Zyxel, Turkiye'de
konaklama ¢dzimleriyle rakiplerinin bir adim énine gegmeyi basariyor.
Zyxel'in sundugu tim Grin ve hizmetler, otel ve konaklama sektériindeki
firmalarin ag iletisimini dinya standartlarinda, yiksek hiz, gelismis
guvenlik ve esnek yonetilebilirlikle gerceklestirmelerine olanak taniyor.

Zyxel, hem verimliligi hem de misteri memnuniyetini

Ust seviyeye cikartiyor

Su ana dek Zyxelin venilikci teknolojileri ile ihtiyag ve beklentileri
dodrultusunda iletisim altyapilari yenilenen tesisler arasinda; Marmaris
Grand Yazici Club Turban, Panorama Otel, Red Sea Hotel, Adalya Elit Lara
Otel, Narven Termal Kasaba, Adrina Termal Health & Spa Hotel gibi Turkiye
turizm sekt6rinin 6nemli markalar ver aliyor. Zyxel sundugu Uriin ve
cozimlerle otel gibi insan ve veri trafiginin yUksek oldugu tesislerde, is
surekligi ve 7/24 kesintisiz internet iletisimi kesintisiz bir hale detirerek
hem verimlili§i hem de msteri memnunivetini st seviyeye ¢ikartiyor.
Ayrica otellerdeki tim badlantilar hiz ve yiksek performanstan 6din
verilmeden givenli hale getiriliyor. Zyxelin bulut tabanli ag yonetim
platformu Nebula sayesinde tesislerin tUm sistemi tamamen buluttan
ve tek merkezden yonetilebilir hale getiriliyor. Zyxel, turizm sektdrinde
kurulum ve yonetim imkani sunan Nebula Ur0n ailesi kapsaminda;
kablosuz access point, switch ve givenlik ¢ozimlerini kapsayan ugtan
uca denis Uriin secenedi ile fark yaratiyor. Sundudu Grin ve ¢dzimler otel
icerisinde birgok farkli amagla kullanilabiliyor.

Levent Capan “Tirk mobilya
sektoru kiuresel pazardaki yerini
saglamlastiriyor”

OnGmizdeki dénemde

mobilya sektdrinde yasanacak
gelismelere dair 6nemli detaylar
veren Tepe Home Genel M{dur(
Levent Capan “Turk mobilya
sektory kiresel pazardaki

yerini saglamlastirmaktadir”
ifadesinde bulundu. “Her gecen
gin olumlu gelismelere sahit
oldugumuz ve Ulkemize ddviz
kazandirmaya devam  eden
mobilya sanayi, blyimenin yaninda bircok sektdriin yasadigi gibi bazi
sorunlarla da ugrasmaktadir” agiklamasinda bulunan Levent Capan
sozlerine sunlar ekledi: “Ozellikle dinyanin su an icin ham madde
ve enerjiye ulasmadaki sikintisi g6z dninde bulunduruldudunda, disa
bagli olunan ham maddelerde artan maliyetler ve tedarik sikintilari
tekrar gindeme delebilecekti. Ham maddede, Ureticilerin ve dider
tedarikgilerin pesin 6deme talepleri bu sene de devam edecektir.
Dolayisiyla bu durum, mobilya imalat sektérinin énemli bir kismini
olusturan kiguk-orta 6lgekli sirketleri zorlayacak bir noktaya gelebilir.”
Bu durumun yani sira iliski kanallari kokli olan, sektdrdeki dinamikleri
yakindan takip eden daha buiyUk firmalarin bu sirecte daha avantajli
durumunu koruyacaklarini aktaran Capan sozlerine sunlari ekledi:
“Ilerleyen senelerde de gerek cografi konum gerekse kalite ve fiyat
avantajiyla sekt6rin dinya mobilya pazarinda yerini saglamlastirmasi
beklenmektedir. Mabilya sektdrinde, Ulkemiz gegen yil U¢ basamak
atlayarak diinyada on birinci siradan sekizinci siraya yikselmistir. Hedef,
dinyada ilk bese girmektir.” Yaptiklari yatinmlar ile hem yurt icinde hem
de yurt disinda biyimeye devam ettiklerini de sdyleyen Capan sdzlerine
sunlar ekledi: “Yurt icinde; Ankara, istanbul, izmir ve Eskisehir'de olmak
Uzere toplam on yedi satis noktasi ve online magdazamiz ile TUrkiye'nin
her yerine hizmet vermekteyiz. Yurt ici ve yurt disinda konut, ofis, otel,
editim kurumlari ve benzeri projelerde ¢dzim ortakligi calismalarimiz
ve toplu satislarimiz devam ediyor. Altmis bin metrekarelik alana
sahip Uretim tesislerimizle, kirk bes bin metrekarenin Uzerinde
satis alanlarmizla ve Turkiye'nin her kdsesine hizmet veren online
madazamizda sundu§umuz dokuz binin Uzerindeki Grin cesitlili§imiz ve
yerli Gretimimizle mobilya sektérindeki en &nemli oyunculardan biriyiz.
Kaliteli hizmet anlayisimiz, yenilik¢i tasarimlarimiz, givenilir imajimizla
bitin musterilerimize ayricalikli bir aligveris deneyimi yasatiyoruz ve
sektordeki 6ncl konumumuzu koruyoruz.”

“_..1

Himalaya Airlines, dijital donisimuind Hitit’le
tamamlayarak operasyonlarina basladi

Himalaya Airlines Hitit ile
operasyonlarina baslad. Nepal
merkezli faaliyet gosteren havayolu
sirketi, Hitit'le vardidi anlagma sonrasi

dijital  dénusOmUny  tamamlayarak
ucuslarina  sorunsuz  bir  sekilde
basladi. Himalaya Airlines, sadece

yolcu hizmetleri alaninda degil, muhasebe alaninda da kapsamli bir
dijital d6nUsum kararini Hitit ile hayata gegirdi. Nepal Havayollari'ndan
sonra Himalaya Airlines ile de calisan Hitit, Glkede hizmet verdigi
havayolu sayisini ikiye ¢ikartarak, gerek Nepal gerekse Asya Kitasi’'ndaki
operasyonel agdini denisletmeye devam ediyor. Teknolojik altyapisini
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giclendirmek adina girdigi vyenilik sirecinde Hitit'i tercih eden
havayolu sirketi, Hitit'in Crane ¢dzomleri ile ugmaya basladi. Himalaya
Airlines, Hitit'in 6d0ll0 ve kapsamli yolcu hizmet sistemlerinin
yanisira muhasebe ve 8dillU is performans indeksi yazilimlarini da
kullanmaya basladi. Kisa ve sorunsuz gegen sistem gecisi sonrasi,
operasyonlarina baslayan Himalaya Airlines, operasyonlarini eksiksiz
ve entegre bir sekilde sUrduriyor. Konuyla ilgili agiklama yapan Hitit’in
Satis ve Pazarlamadan Sorumlu Genel MUdir Yardimcisi Nevra Onursal
Karaadag, sunlar soyledi: “Nepal'deki operasyon adimizi gittikce
blyUtmeye devam ediyoruz. Nepal Havayollari sonrasinda simdi de
Himalaya Airlines ile calismaya basladi§imiz igin ¢ok mutluyuz.”
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ic Anadolu Béldesi’nde,
8 bin yatak kapasitesine sahip
35 yeni tesis turizme kazandiriliyor

ic Anadolu Bélgesi icin yaptigimiz yeni otel projeleri arastirmamiza gére 2023 ve 2024 yillarinda toplam 35 otel daha
sektore katilacak. Son giincellemelerini yaparak hazirladidimiz dosyamiza gére, ic Anadolu Bélgesi'nde, 13'i 5 yildiz, 8'i
4 yildiz, 10’u 3 yildiz, 4’0 ise butik otel katedorisinde 35 yeni otel, toplamda 8 bin yatak ile hizmet vermeye baslayacak.

®O® emizin deyim vyerindeyse tam

ortasinda bulunan ic Anadolu Bélgesi,
u 151 bin kilometrekare yizélgimd ile

Torkiye topraklarinin yizde 21’ini
kapliyor. Sinirlar icinde Ankara, Konya,
Kayseri, Eskisehir, Sivas, Kirikkale, Aksaray,
Karaman, Kirsehir, Nigde, Nevsehir, Yozgat
ve Cankir olmak Uzere 13 ilimiz bulunuyor.
ic Anadolu denince hi¢ siphesiz aklimiza
ilk olarak, Turkiye Cumhuriyeti’'nin baskenti
Ankara ve ziyaret edilecek ilk yer olarak
Biyik Onder Atatiirk’in yattidi Anitkabir gelir.
Cumhuriyet tarihini temsil eden Eski Meclis,
Ankara Palas Oteli, ismet Indni’niin Pembe
Késk'd de vyine kentteki gezilip gorilecek
verlerdendir. i¢ Anadolu’da, Unecso Dinya
KGltor Mirasi iginde yer alan Catalhdyik'd ve

Mevlana Mdizesi’'ni blnyesinde barindiran,
kGltor mirasi ile 6ne ¢ikan Konya, mutfag
ile UnlU Kayseri, drnek sehircilik anlayisi ve
Odunpazari ile meghur Eskisehir, Kapadokya
ve lhlara Vadisi gibi turizm merkezlerini
blnyesinde barindiran  Nevsehir, Divrigi
Ulu Cami'nin bulundudu Sivas, Ozellikle
flamingolar olmak Uzere yizlerce kus tirine
ev sahipligi yaparken, endemik bitkileriyle de
dikkat ceken Tuz G6LU’'nGn bulundugu Aksaray
onemli turizm merkezlerimizdendir. Kislar
soguk ve kar yadisli gecen ic Anadolu, meshur
termal otelleriyle ve dzellikle kig sporlari ile
udrasanlarin bir numarali tercihlerindendir.
Erciyes, llgaz ve Elmadad Kayak Merkezleri, i¢
Anadolu’da kis sporlari igin tercih edilen en
6nemli merkezlerdir.




2023 YILINDA ACILAN / AGILACAK YENi OTELLER (illere Gére)
Sehir 5 Yildizli 4 Yildizhi 3 Yildizli Butik Top;aar:’ll;esis \S{::llaskl
Ankara 2 4 4 1 11 2030
Karaman 1 1 101
Kayseri 3 1 1 5 806
Konya 1 1 1 3 368
Nevsehir 2 7 1435

Bélgede, 2023 ve 2024 yillarinda, toplam
35 yeni otelin daha yatirimi hayata
geciriliyor

Turizm sekt6rindn, 2022 yilini ¢ok iyi verilerle
kapatmasi 2023 vyilina dair sektor ile ilgili
beklentileri  yUkseltmistir.  Turizmdeki bu
canliigin gerek vyeni otel projelerine gerekse
renovasyon vatinmlarina da  yansimasi
bekleniyor. Bu cerceve de i¢ Anadolu Blgesi igin
yapti§imiz yeni otel projeleri arastirmamiza
gore bolgede 2023 ve 2024 yillarinda toplam
35 yeni otelin daha yatirmi hayata gegiriliyor.
Bu tesislerin 27’si 2023'te, 8'i ise 2024 yilinda
hizmete girecek. S6z konusu otellerin 13’0 5
yildiz, 8'i 4 yildiz, 10'v 3 yildiz, 4’G ise butik
otel kategorisinde bulunuyor. Tim bu tesislerin
toplam yatak kapasitesi ise 8 bin adet.
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Ankara, otel sayilari bakimindan ilk sirada
bulunuyor

Yeni otel sayilari bakimindan Ankara 13 tesis
ile ilk sirada bulunuyor. Nevsehir, 10 tesis ile
listenin ikinci sirasinda vyer aliyor. Nevsehir'i
sirasiyla Kayseri, Konya, Yozgat ve Karaman
takip ediyor. Ankara, UcU 5 yildiz, besi 4 yildiz,
dérdi 3 yildiz ve biri butik tesis olmak Uzere
toplam 13 veni otel projesine ev sahipligi
yapiyor. Nevsehir'de dérdu 5 yildiz, dérdi 3
yildiz ve ikisi butik otel kategorisinde 10 yeni
tesisin yatinmi hizmete girecek. Kayseri'de ise
dordi 5 yildiz, biri 4 yildiz ve biri butik olmak
Uzere 6 otel projesi hayata dececek. Dider
sehirler ise sirasiyla; Konya'da biri 5 yildiz,
biri dort yildiz, ikisi 3 yildiz toplamda 4 tesis,

2023 YILINDAf\(;ILAN / ACILACAK
YENI OTELLER
5% 9 2594
4* 7 1069
3* 7 887
Butik Otel 4 190
Toplam 27 4.740

Yozgat'ta ve Karaman’'da birer adet 4 yildizli
konaklama tesislerin yatinmlari devam ediyor.

Bélgede, yatak sayilari bakimindan yapilan
siralamada, Nevsehir 2 bin 763 yatak ile
basi cekiyor

Toplam 8 bin vatak bolgedeki
yatinmlara ilave olacak. Yatak

mevcut
sayilari

bakimindan yapilan siralamada ise bolgenin
turistik sehri Nevsehir 2 bin 763 vyatak ile
basi ¢ekiyor. Onu, 2 bin 556 yatak ile Ankara
ve 1.356 vyatak ile Kayseri takip ediyor. Bu
sehirlerimizi ise sirasiyla; 714 yatak ile Yozgat,
518 yatak ile Konya ve 101 yatak ile Karaman
takip ediyor.

2024 YILINDA ACILACAK YENI OTELLER (illere Gore) ]
Sehir 5Yildizli | 4VYildizh | 3 Vildizl Butik Top’lsaarcl;l'leﬁs \5{:;?.: 2024 VILINDA ALACAK VENi OTELLER
Ankara 1 1 2 Szt Yildiz Tesis Sayisl Yatak Sayisi
Kayseri 1 1 550 o 4 2734
Konya 1 1 150 4* 1 256
Nevsehir 1 2 3 1328 B 3 278
Yozgat 1 1 714 Toplam 8 3.268
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YENI OTEL YATIRIM TESVIK BELGESI
ALAN FiRMALAR (ARALIK 2022)

9 Yatak Yatinm Tutan

METROPOL
ADANA SAGLIK 4 98 162.000.000
HIZMETLERI
ANKARA 165 MA/S/;ZAC'“K 4 134 85.000.000
TUMBULOGLU
ANTALYA - 5 496 805.000.000
CEVDET 07
ANTALYA TURIZM 5 492 360.000.000
OGE SEYAHAT
ANTALYA P 4 740 751.000.000
MECITOGLU
ANTALYA TURIZM 3 42 13.000.000
ANTALYA OZKAR INSAAT 5 1122 415.000.000
BUYUKCAN TARIM
ANTALYA TURIZM 3 69 51.600.000
SIDE SERENITY
ANTALYA Py 3 20 29.000.000
YORUKOGLU
ANTALYA TICARET 5 1200 1.720.000.000
) AKSAY SERENDER
ARTVIN TR 3 9 19.000.000
BEKS CORAP iC
AYDIN GVIM 5 700 636.000.000
TATLILAR
CANAKKALE oy 3 72 17.500.000
. TURISTIK 1953
DIYARBAKIR TURIZM 5 128 100.000.000
GAZIANTEP FAIK ATAK INSAAT 5 480 595.000.000
GIRESUN LUDIS OTELCILIK 3 146 28.500.000
ISTANBUL VOLUME TURIZM 3 204 52.600.000
. TAKSIM YATIRIM
ISTANBUL GAYRIVENKUL 4 70 73.000.000
ISTANBUL AYDINAY TURIZM 4 132 21.000.000
ISTANBUL KARAKQY TURIZM 5 184 125.000.000
) BIGPORT
ISTANBUL gLl 4 236 106.000.000
ISTANBUL AMS YAPI INSAAT 4 195 91.000.000
ISTANBUL SERBAN INSAAT Butik 44 61.000.000
iZMiR DALI TURIZM 5 490 242.000.000
- TURKERLER
iZMIR INSAAT TURIZM 5 434 240.000.000
- PEARL MARINA
iZMIR TURIZM 3 44 19.500.000
; GEBZE ORGANIZE
KOCAELI SN LS 4 210 151.000.000
MUGLA BODRUM PO 5 552 352.000.000
TURIZM e
N usLu
MUGLA BODRUM TUREN 5 1066 570.000.000
ATAKOGLU INSAAT
USAK TURIZM 4 130 23.000.000

OTEL MODERNIZASYON YATIRIM TESVIK BELGESI

| ied

ALAN FIRMALAR (ARALIK 2022)

9 Yatak Yatinm Tutan
5

BUYUKHANLI
ANTALYA TR 1114 7.000.000
ANADOLU
ANTALYA TURIZM 5 846 24.500.000
HERIS SERAMIK
ANTALYA i 5 1200 48.500.000
FINE OTEL
ANTALYA TURIZM 5 828 14.600.000
KAYA TURISTIK
ANTALYA TR 5 (2 otel) 2400 1.345.000.000
TUMBULOGLU
ANTALYA TURIZM 5 950 32.000.000
ANTALYA DEMIRLER EGITIM 5 104 8.000.000
KOSEOGLU
ANTALYA TURIZM 5 494 215.000.000
ANTALYA ADOR TURIZM 5 469 41.000.000
TURINTAS
ANTALYA TURIZM 5 993 182.000.000
KALENDOR
ANTALYA el 5 1000 162.000.000
ANTALYA VIKING TURIZM 5 400 17.000.000
YAMAN ISLETME
BOLU e 4 200 4.700.000
KAYA TURISTIK
BOLU TESISLER] 3 88 99.000.000
TROI TUSAN
CANAKKALE TR 4 128 7.200.000
CANAKKALE ANZAC OTELCILIK 3 42 5.800.000
; MEHMETOGLU
DIYARBAKIR Y 5 252 5.000.000
. ALl ARSLAN
DIYARBAKIR KAPLAN 3 242 12.000.000
= YILDIRIM
IGDIR Gia el 3 79 2.500.000
ISTANBUL AQUA OTELCILIK 4 348 9.500.000
g KAYA TURISTIK
ISTANBUL ey e 5 632 198.000.000
- O7LE BUYUK
iZMIR KOLE) 5 1014 20.000.000
EVREN SIVAR
KASTAMONU INSAAT 3 126 2.000.000
. GUVERCINLIK
MUGLA BODRUM TURIZM 5 898 93.000.000
. AKTAS AKYARLAR
MUGLA BODRUM Tl D 4 356 86.000.000
o UNLU OTELCILIK
MUGLA TURIZM 4 861 31.000.000
MUGLA 2-B TEKSTIL Butik 104 4.000.000
MUGLA SONMEZ TURIZM 5 436 13.000.000
ZORLU
TRABZON GRAND HOTEL 5 335 38.000.000
ISLETMECILIGI




TURIZM SEKTORUNUN IHTIYACLARINA UYGUN
TEKNOLOJI COZUMLERINE TEK NOKTADAN ULASIN

®
IP | Bulut | Hibrit
iletisim Coziimleri
Santral, Cagri Merkezi,
Video Konferans
Yazilim ve Donanimlari

Otel Yazilimlari ile
Entegrasyon

Uc Birimler
IP, Analog Otel Telefonlari,
IP DECT Sistem,

Yazilim Telefonlari

Guvenlik Coziimleri

CCTV Kamera, Kayit Sistemi,
Video Analiz Yazilimi

l Operator Cozimleri

Ses, internet, Faks

GUVENILIR, MALIYET AVANTAJI SAGLAR, HIZLANDIRIR, OPERASYONEL VERIMLILIGI
VE MUSTERI MEMNUNIYETINiI ARTTIRIR, YAYGIN VE YETKIN TEKNIK DESTEK SUNAR.
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Ethem Zagdikyan - Continent Worldwide Hotels Group - Continent Hotel Management Services Yonetim Kurulu Baskani

Yerli otel markalarindan franchise atadi

Son birkacg yildir, pazarda var olan ancak, biyime ivmesi diger yabanci markalara nazaran daha yavas olan yerli markalar, franchise ve
yénetim anlagmalari ile biyime trendinde yerlerini alarak, pazardaki rekabet dengelerini degistirmeye basladi.

e AT B

Franchise satin almak ve bir marka ile birliktelik yapmak

Eskiden Tirkiye'de otel vyatinmi yapmak, bir otel sahibi olmak,
yatinmcilar igin bir prestij noktasina sahip olmak seklinde gériliyordu.
Dikkat ederseniz, godu otel sahibinin bu isi ikinci bir is olarak edindigini,
anaisinin miteahhitlik, ingaat malzemeleri satisi, tagimacilik ve benzeri
bircok is kolu oldugunu gorebilirsiniz. Bu sebeple de bir otel yatirmina
basladiklarinda iki yoldan birini seciyorlardl. Birincisi, ana markalarinin
ismini veya soy isimlerini kullanarak bir otel ismi yaratmak. ikincisi
ise hepimizin bildigi gibi, bir otel markasi ile anlasarak, bu markanin
standartlarina gére tesisi isletmek. Ulkemizde codunlukla “pahali
bir GrGnln kaliteli oldugu” yoninde bir aldi vardir. Bir sey pahali ise
kalitelidir, iyidir... Ucuz mal kot0 maldir... Bu fikir, gosteris meraki ile de
birlesince yatinmcilar dodal olarak, yiksek bedeller 6dedikleri bir otel
markasinin, yabanci bir otel markasinin hem kendilerine bulunduklari
ve is vyaptiklari bolgede, sehirde iyi bir prestij katacadi yanilgisina
vardilar hem de bu markalarla actiklari otelin, yatinm geri donisinin
cok daha hizli olacagina inandilar. Bugin ise bu vizyonun degismeye
basladigini gorebiliyoruz. Bir kere, artik otelcilik yapmak i¢in otel agan
firmalar var. Sadece ana isinin haricinde ek bir is yapmak icin degil.
Bu bilingteki yatinmcilar, genelde fizibilitelerini iyi yapiyor veya daha
isin cok basindayken hem marka partnerini hem danigman firmasini
seciyor. Bu arada markali bir otel yapmak istemeyen yatinmcilar da
codunlukla bir ydnetim firmasi veya bir danismanlik firmasi ile hareket
etmeyi faydali buluyorlar.

“Marka artik bir ihtiyac, bir zorunluluk.

Ancak kazancli oldugunuzdan emin iseniz”

Global bir dénisim ve bakis agisi dedisimi var. Amerika’da bundan
30 yil 6ncesine bakarsaniz, otellerin dgte ikisinin bagimsiz otellerden
olustugunu ve hicbir markaya bagli olmayan otellerden olustugunu
gozlemleyebilirsiniz. Bu oran dectigimiz yillarda yizde 40'in altina
dustl. Hicbir bUydk marka ile birliktelik yapmayan tesisler de
konsorsiyumlar kurarak, kendi gruplarini olusturmaya basladilar.
Neticede, marka bilinilirlii yaratmak, internetin hayatimizi bu kadar
yogun domine ettigi bir dinyada, cevrimici satis kanallarinda bir marka
gicl ile var olmay! istememek olanaksiz. Burada énemli olan, bir
marka ile is birlidi yaptidinizda size bu markanin detirilieri ve otelinize
kattigl dederler, otelinize verdigi hizmetler. Yine dnemli olan ise

bulundugunuz piyasaya gore, size kattigi deder, oda satis fiyati, kalite
karsiidinda sizden bu hizmetler karsiidinda talep edilen fiyat. EGer
kazandiginizdan eminseniz ve size kalan net kardan memnun iseniz bu
durumda bu iliskide hicbir yanlis yan yok. Ancak eder, otel yatinmcisi,
anlastigl markanin kendisine kattigi degere oranla, kazang payinda
dusUsler yasiyorsa burada bir yanlis var demektir. Bu konu daha ¢ok orta
segment, orta (st segment otel yatirimlari icin gegerli. Eger 4 yildizli
orta dlcekte oda sayisina sahip bir oteliniz varsa ve 6dediginiz franchise
giris bedelleri, aylik ciro paylari, markali bir otel olmanizi sagladigi
halde, oda fiyatlarinizda ve doluluk oranlarinizda, sizin tesisinizi
bulundugunuz bdldedeki markasiz bir otelden ortalamada yizde 30 ve
Ustl — yukariya taglyamiyorsa bu durumda markali olmaniz size bir
avantaj saglayamiyor demektir.

Yerel markalarin yikselisi

Bilincli yatinmcilarin artmasi, arastirmalarini yapmasi ve sonrasinda
bir otel yatinmina girismesi ile birlikte vyerli otel markalarinin da
alternatifler sunmasi kaginilmaz bir sondu. Bu baglamda, daha
flexible ve uygun sartlar ile, yatinmciya daha fazla destek olan, ancak
fiyatlandirmasi da yabanci markalardan daha uygun olan bir modelin
teshire ¢ikmasi, piyasadaki dengeleri degdistirmeye basladl. Burada
onemli olan, franchise veren markanin otel yatinmcisina vermekte
oldudu ek hizmetlerin cesitliligi. Ornedin markanin verdigi ic mimari
destek, operasyonel destek, cevrim i¢i satig kanallarinin kurulum
destedi, rezervasyon motorlari ile otelin kendi web sayfasindan
rezervasyon aliminda destek, yiyecek ve icecek mekanlari ile ilgili
konseptual destek vb. Bugin her biri bircok sehirde hizmet vermekte
olan ve acilacak otelleri ile blyimeye devam eden yerli markalarimiz
artik varliklarini franchise ve yonetim yolu ile de sirdureceklerini
aciklamaktalar. Bu markalarin haricinde, ¢oklu yatirmlar yapan ve
kendi otellerini kendi kurguladiklari markalar ile isletmeye baslayan
daha butik ama ileriki yillarda biyime ivmesi kaydedecedi kesin olan
markalarimiz da olmaya baslad..

“Continent Worldwide Hotels olarak gelistirdigimiz

konseptler ve markalar ildi cekiyor”

2010 yilindan beri otel markasi franchise gelistirme konularinda
surekli aktif olarak ¢alisan ve yurt disinda da markalarimizi tanitan,
bu ise baslayan ilk firmalardan biriyiz. Binyemizde bulunan Continent
Hotels & Resorts, AncyrA Hotels & Inns, Swiss Inn Hotels, JOMO
Hotels markalari gerek yurt icinde gerekse yurt disinda oldukca
ilgi gormektedir. Konseptlerini gelistirmekte oldugumuz baska
markalarimiz da var. Ayrica, 6zerkligini kaybetmeden bir otel grubunun
sadladidi avantajlardan yararlanmak isteyen otel yatimmcilarimiz igin,
‘by Continent Collection’ soft markamizla da hizmet vermekteyiz.
Franchise’l olabildidince seffaf ve uygun hale detiren, uygun giris
O0demeleri ve aylik lisans ©demeleri olan, franchise alan otel
yatinmcilanimiza, bir yénetim firmasindan aldiklar hemen hemen tim
hizmetleri, franchise sdzlesmesi altinda veren tek firmayiz. “Pahali Grin-
Kaliteli Uriin demek degildir” filozofisi ile Urlnlerimizi (markalarimizi)
ulasilabilir ve dercek dederinde, 6nce otel yatinmcisinin kazanci
6nemli, diyerek pazarliyoruz. Bizimle franchise anlasmasi yapan
oteller, web tasarimindan, gevrim ici rezervasyon motoruna kadar
bircok konuda, bizden Ucretsiz destek aliyorlar. GUndn sonunda, otel
kazancli oldugunda bizler de kazaniyoruz. Su anda, Orta Dogu’da agilan
iki otelin haricinde, Nisan’a kadar acilacak veya baska markalardan
bizim markalarimiza gegecek imza altina aldi§imiz 8'den fazla otel var.
Yine Tirkiye'de de bu yil ve 6nimUzdeki yil markalarimizla agilacak 6
otel var. Bu sayilar yatinmcilanimizin talepleri ve sonuglandirarak imza
altina aldigimiz anlagmalar sebebi ile sUrekli degismekte. Su anda en
yakin agilislarimiz, Swiss Inn Akdeniz Mersin ve Swiss Inn Gemlik Bursa
otellerimizdir.
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Kaan Namlici / Venue International / Kurucu Ortak

Venue International, Nisantasi, Beyoglu ve
Sultanahmet’teki otel projeleriyle, yeni bir turizm
anlayisinin 6ncisu olmaya hazirlaniyor

Cadde perakendeciligi segmentinde Tiirkiye’nin en biyiik kurumsal yatinmcisi olan Venue International, her yil portféyini yiizde 50
biyiitmeyi hedeflerken; turizmde alisilmis hizmetler sunan zincir markalara alternatif olan, Z kusagim Tiirkiye’ye ceken, deneyimsel ve
nitelikli turizm alanlan gelistirmeyi amacliyor. Venue International Kurucu Ortagi Kaan Namlici ile Tirkiye’nin 6nemli lokasyonlarinda
gerceklestirdikleri nitelikli cadde magazaciligi, turizm projeleri ve hedefleri izerine konugtuk.

Venue International’in kisaca tanitimini yapar misiniz? (Kurulus
yili, faaliyet alanlari, faaliyet gésterdigi Glkeler vb.)

Cadde perakendecilidi segmentinde TUrkiye’nin en biyUk kurumsal
yatirmcisi olan Venue International, 2017 yilinda Hollandali Vastned
Retail N. V.nin portfdyinU satin alarak Turkiye pazarina giris yapti.
Bu alim ile istiklal Caddesi’nin en biyik oyuncusu olan Venue, yeni
yatirnmlarla portfoyind biyitmeye devam ediyor. Kisa slUre &nce
Abdi ipekci Caddesi’'nde Tiirkiye'nin en blyiik Vakko magazasini insa
eden ve Chanel igin yeni bir madaza delistiren Venue International,
Nisantasi, Beyodlu ve Sultanahmet’deki otel projeleriyle, yeni bir
turizm anlayiginin 6ncist olmaya hazirlaniyor. Venue International'in
temel yatinmlari Turkiye'de. Sirketin Almanya’da da nitelikli konut ve
otel yatinmlari bulunuyor.

Venue International’in, “Z kusadi Turizmi” gérisleri hakkinda bilgi
verir misiniz?

Eski turizm anlayisi nicelik ve hizmet Uzerine kuruludur. Z kusagi turizmi
ise nitelik ve deneyim. Adi Uzerinde Z Kusadi Turizmi, 1995 ve sonrasi
dodumlularn hedefler. Y kusadinin da sonunu icine alir. Ortalama odak
yasl 30'dur. Geng, dinamik, trendsetter bir kitleye odaklanir. Klasik
turizmdeki oda-sosyal alanlar-acik bife-tesis faaliyetleri kavramlar,
Z Kusadl Turizm'inde baskalasir. Oteller sadece konaklama noktasi
dedgildir, birer deneyim alanidir. Bu alanda farkli markalar, is birlikleri,
etkinlikler; gastronomi, sanat, spor, kiltir ve eglencenin yeni nesli
ver alir. Ulkece bu kavrama odaklanmaliyiz. Yatinmlarimizi Z kusad
turizmine kaydirmaliyiz. International olarak bizim yaptigimiz budur.

Venue International’in Tirkiye'deki yatinmlarini agiklar misiniz?
Tirkiye'de derceklestirmeyi planladidi 3 otel projesinin ayri ayri
olarak, proje dederleri, otellerin lokasyonlari, konseptleri, oda-
yatak sayilari, yildizlar, projelerin derceklesme tarihleri hakkinda
bilgilendirme yapar misiniz?

Nisantasi'nda, yatinmini {stlendidimiz, Abdi ipekci 43 binasinda
Turkiye’nin ilk Vakko Hotel & Residence’ini insa ediyoruz. Vakko ile
kurdugumuz ortak sirket tarafindan isletilecek, 8 katli ve 30 daireli
otelin, Subat ayinda faaliyete gegmesi ve diinya genelinden nitelikli
ziyaretcileri adirlamasi planlaniyor. 80 milyon dolar yatinm yapilan
Vakko Hotel & Residence, liks bir konaklama deneyimi yasamak
isteyen ziyaretcileri, Nisantas’’nin alisveris, dastronomi ve eglence
imkanlariyla bulusturmayr amagliyor.  Bir dider turizm projemiz,
tarihi Afrika Han’da. Marriott International ile birlikte 2024 yilinda
acacadimiz 168 odali Moxy Hotel. Satin aldigimiz Afrika Han'da
klasik bir sehir oteli insa edebilirdik. Ancak biz Afrika Han'in tarihi
yapisi ile Moxy’nin yeni nesil turistleri hedefleyen eglenceli ve sik
deneyimini kesistiren bir anlayisa yatinm yapmayi tercih ettik. Moxy
Hotel, Z Kusadi Turizmi’'nin mihenk taslarindan biri olacak. Projenin
yatinm dederi 70 milyon dolarin Uzerinde bulunuyor. Gelistirdigimiz
bir dider turizm markasi ise Sultanahmet’te butik bir kentsel tasarim
projesi olan Taskonak. 13 binadan olusan bu proje, istanbul’'un en eski
semtlerinden biri olan Cankurtaran’a, gegmisi bugine tasiyan, yeni bir
cehre kazandirmayr amacliyor. 50 milyon dolar yatirim dederi bulunan
projenin, bolgenin tarihi, sosyal, kiltirel degerlerini koruyarak,
turistik ve ekonomik kalkinmasini saglayacak bir 6rnek teskil etmesi
amaclaniyor. Projemizin bir dider hedefi ise Sultanahmet’in turist
yapisina yenilik getirmek. Tarihe ve kiltire énem veren geng nesli
bélgeye cekebilmek.
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Venue international’in Tirkiye’yi secme nedenleri olarak hangi
kistaslari gosterirsiniz?

Venue International icin Turkiye gelismekte olan 6nemli bir gayrimenkul
pazari. Ulkenin artan turizm potansiyeli hem cadde madazaciligi hem
de otel yatinmlarini olumlu yonde etkiliyor. Temel amacimiz hem
cadde madazaciliginda hem de turiznde dinya markalarinin Turkiye
ortadi olmak. Venue bu noktada zaten Chanel, Zara, H&M, Starbucks
ve MAC gibi markalara ev sahipligi yapiyor. Turizmde ise yeni nesil
bir dinya markasi olan Moxy'i Turkiye'ye ilk kez getiriyoruz. Turkiye
yatinmlarindaki temel felsefesimiz, nitelik. Ulkenin gayrimenkulde
nicelik sorunu yok. Ancak net bir sekilde daha nitelikli gayrimenkul
projelerine ihtiyaci var.

Venue international’in Tirkiye icin gerceklestirmek istedidi bagka
projeleri var mi? Gelecek hedefleri nelerdir?

Venue International, nitelik odakli bir gayrimenkul aktor(.
Yatirmlarimizdaki temel felsefe, dinya markalarini  Tirkiye'yve
detirmek ve bu codrafyada kalici olmalarini saglamak. Yine bu
dodrultuda, Kapadokya'da uluslararasi bir markayla yeni bir otel projesi
gelistiriyoruz. Bu amacla, basta istanbul olmak (izere Tiirkiye'nin
6nemli lokasyonlarinda nitelikli cadde magazaciligi ve turizm projeleri
Uzerine ¢alisiyoruz. TUrkiye'nin en blyik kurumsal cadde magazaciligi
yatinmcisi olarak amacimiz bu alanda her yil portfdyUmuzi yizde 50
blyUtmek. Turizmde ise alisilmig hizmetler sunan zincir markalara
alternatif olan, Z kusadini Tirkiye'ye ceken, deneyimsel ve nitelikli
turizm alanlari gelistirmek.
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Akfen GYO’nun portfoy dederi
600 milyon Euro’ya ulasti

2021 yilindan bu yana icine dgirdigi
yeniden vyapilanma donemini deride
birakan ve bunun sonucu olarak her
donem gelirlerini artirmayr basaran
Akfen Gayrimenkul Ortaklid'nin son
olarak veni projeler gelistirecedi arsa
satin alimlariyla destekledigi bu olumlu
sonuglar portfdy varlik dederlerine de
yansimaya devam ediyor. Kira geliri
elde ettigi Turkiye, KKTC ve Rusya’'da
sahibi oldugu 20 otel, 1 tatil koyo,
2 0Odrenci yurt kompleksi ve 1 ofis
binasindan olusan portféyindn yani
sira su anda vyatinm asamasinda
olan istanbul Sogiitlicesme, Bodrum
Yalikavak ve Kiyikislacik arsalarini bonyesine katan Akfen GYO’nun
gecen yilin sonunda 435 milyon Euro olan toplam portféy degeri
600 milyon Euro’va cikti. Ote yanda Akfen GYO sahibi oldugu
portféyd gayrimenkuldn farkli alanlarinda gesitlendirmeye devam
ediyor. Bodrum Yalikavak’ta tim ruhsat ve izinleri hazir olarak satin
aldigi 22 bin metrekarelik arsada villa projesi gelistirecek Akfen
GYO, insa edilecek bu villalarin satisiyla mevcut gelirlerine ek yeni
gelir yaratacak. Akfen GYO, 2022'nin son gunlerinde de ana faaliyet
konusu turizm vyatirmlari yapmak ve isletmek olan Gokliman
Yatinm insaat Turizm ve Jeotermal Tic. AS.’nin hisselerinin
tamamini yizde 40 iskontolu olarak 25,5 milyon dolara satin
aldigini duyurdu. Sirketin Mugla’nin Milas ilcesinde yer alan
Kiyikislacik Mevkii’nde sahip oldugu toplam 84 bin metrekarelik
arsa Uzerinde Akfen GYO'nun yine bir proje gelistirmesi ve buradan

da ek gelir yaratmasi hedefleniyor.

Caddas Holding, 100

hazirlaniyor. Konu
hakkinda bir agiklama

Cadlar, yabanci otel
zincirlerinin Turkiye'ye
ilgisinin arttigini ve
Caddas Holding'in
Swissotel ile yeni is
birligini vurgulayarak:
“Markalar, Turkiye'de

bulma derdinde.

Dedeman Kayseri, kapilarini misafirlerine acti

Dedeman Hotels & Resorts International,
Dedeman Kayseri ile 75 yil dnce markanin

temellerinin  atildidi  topraklarla bulustu.
Dedeman Turizm Yénetimi ile Kaan insaat'in
is birligiyle Dedeman Kayseri kapilarini
misafirlerine actl. 14 Ocak 2023 tarihinde
gerceklestirilen resmi acilis téreni 6ncesinde
basin mensuplariyla bir araya gelen Kaan
insaat Yénetim Kurulu Uyeleri Mehmet Dodan
ile Ediz Kaan Dodan, turizm sektdrOndn
onde dgelen isimlerinden Ergin Demiray,
Dedeman Turizm Yoénetim Kurulu Bagkani
Banu Dedeman, Bagkan Yardimcilari Elgin
Malkir Kirlagag ve Sinan Misirli ile Operasyon
Direktor0 GuUrkan Kaban, Kayseri yatirmi
hakkinda onemli bilgiler paylasarak gelen
sorulart yanitladi. Uzun vyillar Dedeman
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markasina emek veren Ergin Demiray
yapti§i agilis  konusmasinda, Dedeman
markasinin turizm denildiginde Turkiye'de
ilk akla gelen markalardan biri olduguna
dikkat cekerek; “Yerli ve milli bir marka
olarak Dedeman’in dinyada konusulmasini,
bilinmesini istiyorum. Hepinizin bu konuda
elinden  geleni  yapmasi  derektigine
inaniyorum. CONku sektdrimuozo boyle koklo
markalarimizla ne kadar Ust seviyelere
cikarirsak en biyuk ihracati yapmis oluruz.
Turizm agisindan Glkemiz zenginliklerle dolu
ve en 6nemli ihracat kaynaklarimizin basinda
turizm geliyor. Ulkemizdeki tim sehirlerin
inang, gastronomi,  kOltOr  turizmindeki
dederini ortaya ¢ikarirsak cok daha baska
yerlere gideriz” dedi. Dedeman Kayseri icin
Dedeman markasi ile is birligi yapan Kaan
insaat'in  Yonetim Kurulu Uyesi Mehmet
Dodan; “Sirketimiz 20 yili askin bir siredir
ingaat sektorinde hizmet veriyor. Bu slre
icerisinde konut, rezidans ve ticari alanlari
kapsayan bircok proje hayata gecirdik.
Turizm  sektorOndeki ilk yatinmimizi da
bugin Dedeman’la taglandirdik. 75 yil énce
tohumlarini bu topraklarda atan ve Glkemizin
gururu olarak biyidyen Dedeman markas,
Kayserimiz i¢in ¢ok 6zel bir anlam ifade ediyor.

milyon Euro’luk yatirimla
2 oteli hayata gecirmeye

yapan Cagdas Holding'in
icra Kurulu Uyesi Dadlarca

otel agmak icin yatirimci

Caddas Holding, 100 milyon
Euro’ya 2 otel yapiyor

Dadlarca Caglar

Bu durum son 6-7 yilda daha ¢ok artti. Turkiye’nin Ortadogu’ya agilan bir
kapi olmasiyla bu pastayi kacirmak istemiyorlar. Yabanci markalarin ilgisi
sUrecektir ve artacaktir. Turizmmde 2019 rakamlarini yakaladik artik Ustine
de cikabiliriz. Turk is dinyasl son dénemde ¢ok sayida kriz gegirdi ve
krizlere ¢ok alisik ve ayakta kalabiliyor. Finansmana erisim hem Turkiye'de
hem diinyada bir sorun haline geldi. Hesabini iyi yapan firmalar bu viraji
alacak. Bu vl fiyatlar Euro bazinda yizde 10-15 artti. Ortadogu, Avrupa,
Rusya'ya kadar uzanan bir portfoyimiz var. 2015’te Swissotel Bodrum
Beach'i, 2021'de ‘Akana’ adiyla &zel butik otelimizi actik. Bu yil Swissotel
Residences Bodrum Hill'i ve ‘Akana’nin bir alt markasi ile Kumbahge'de
butik otelimizi devreye alacadiz. Turizmle birlikte villa kiralama isine de
basladik. Euro bazinda 2021'e gore yizde 20 blyidik. Sadece Turgutreis
Swissotel'in 2022’deki cirosu 4,5 milyon oldu” dedi.

Dedeman’in Kayseri ile bulusma seriveninin
bir pargasi olmaktan ve sehrimizin turizm
potansiyelini daha da gorinir kilacagini
inandidimiz  Dedeman Kayseri projesini
birlikte hayata gecirmekten blyik bir onur
duyuyoruz” agiklamasinda bulundu. Mehmet
Dodan, Dedeman Kayseri ile ildili su bilgileri
verdi: “Kayseri Havalimani'na 11 km, sehir
merkezine 10 dakika mesafedeki otelimiz, 121
odasl, son teknolojiye sahip 5 toplanti odas,
balo salonu, donanimli fitness & spa merkezi
ile sehrimize hem is ve hem de gezi amacli
delen misafirlerimizi adirlayacak. Kayseri'nin
givenli ve eglenceli mekanlarindan biri olan
Roofl1'de yoresel ve dinya mutfagindan
lezzetler sunarken kiltOr sanat etkinlikleri de
gerceklestirecediz.” 2022 yilinda Dedeman
ve Park Dedeman markalarina ek olarak; 7
yeni markasi, acilisini yaptigi yeni otelleri
ve imzaladid vyeni otel sozlesmeleri ile
zincirini hizla bUyUttiklerini séyleyen Banu
Dedeman; Kayseri'yle birlikte hizmete agik
22 ve sOzlesme asamasl tamamlanmis 13
olmak Uzere toplam 35 otelde, yaklasik 5 bin
oda ve 11 bin yatak kapasitesine ulastiklarini,
yilda yaklasik 2 milyon misafir agirladiklarini
belirterek 2024 yilinda 50 otele ulasma
hedefleri oldugunu ifade etti.
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DoubleTree by Hilton Sanliurfa’nin
baharda acilmasi planlaniyor

Merkezi konumuyla dikkat ceken ve bahar
aylarinda acgilis  gergeklestirilmesi  planlanan
190 odali DoubleTree by Hilton Sanliurfa, sehrin
ilk uluslararasi markall Ust segment oteli olma
rolinU Ustleniyor. Boylelikle Hilton, Tirkiye'nin
turistik merkezlerini  sahiplenme misyonunu
da devam ettiriyor. Hilton, Sanliurfa’da agilisi
gerceklestirilecek vyeni oteli DoubleTree by
Hilton Sanlurfa ile  Glkemizde blyUmeye
devam ediyor. Bu vesileyle Sanliurfa Valisi Salih Ayhan da bahar aylarinda
acilisi gerceklestirilecek otele bir ziyaret gerceklestirdi. Vali Ayhan ile bir
araya delen Hilton yoneticileri, markanin TUrkiye'deki faaliyetleri, otel
portfoyl, Sanliurfa’daki stratejik konumu ve kiresel dizeyde yiritilen
sOrdir0lebilirlik calismalarinin bélgesel bazda etkisine yonelik bir sunum
gerceklestirdi. Sanliurfa’nin yeni ve g6zde semti Esentepe’deki merkezi
konumu ile benzersiz bir konaklama deneyimi sunacak DoubleTree by Hilton
Sanliurfa, tarihi sehirdeki ilk uluslararasi markali Ust segment otel olacak.
16’s1 suit, 1'i kral dairesi olmak Uzere, tamami dzenle tasarlanmis 190
odali tesisin yaklasik 130 kisiye istihdam sadlamasi planlaniyor. Balikligél
ve tarihi Sanliurfa’ya 6 km, Neolitik Cad'a tarihlendirilen arkeolojik sit alani
Gobeklitepe’ye 19 km uzaklikta olan DoubleTree by Hilton Sanliurfa, Urfa City
Aligveris Merkezi’nin yani basinda yer alacak. Bolgenin en bUyUk ve kapsaml
saglik kuliibl ve SPA merkezini binyesinde bulunduran tesiste Sanliurfa'nin
ilk Big Chefs restorani ve lobide konumlanan Starbucks kdsesi bulunacak.
Kurumsal ordganizasyonlar ve bUyUk davetler icin 6ne ¢ikan tercihlerden biri
olmasi planlanan DoubleTree by Hilton Sanliurfa, ikiye bdlinebilen balo
salonu, Uge bolinebilen toplanti odasi ve 1 boardroom’un ver aldigi toplam
1080 m?lik toplanti ve etkinlik alanina sahip olacak. Hilton'un Amerika
kitasi disinda en uzun siiredir hizmet veren otelinin bulundugu Tirkiye'de en
fazla tesise sahip marka olan DoubleTree by Hilton'un Glkemizde 27 tesisi
bulunuyor ve ayni zamanda 7 tesis de gelistirme asamasinda. Ulkemizdeki
100’Gncd otelinin anlasmasini gectigimiz yil kutlayan Hilton, Torkiye'de su
anda 70’ten fazla otel isletiyor.

Continent Hotel Al Uqgayr,
Suudi Arabistan, 15 Subat’ta
kapilarini aciyor

Otel yonetimi, franchise ve danismanlik
Uzerine  faaliyet  gbsteren  Continent

Giral: “iki yeni turizm kompleksini
Turk turizmine kazandiracak
olmanin heyecani icindeyiz”

NG Kutahya Seramik,

12-15 Ocak tarihlerinde alh
NG Afyon Otel'de - b e T‘-- i ;_
bayileri ile bir araya RN P

geldi. NG Kitahya
Seramik'in “Yukselen
Degerler 2023” etkinligi,
NG Kurucu Bagkani Nafi
Gural ve NG Kitahya
Seramik Yonetim Kurulu
Bagkani Erkan GUral'in agilig konusmalariyla basladi. “2023 Beklentisi
ve Otesi” panelinde Prof. Dr. Emre Alkin'in katiimcilarla bulustugu
etkinlik, 6dil téreni ve Derya Ulug'un sahne aldidi dala gecesi ile son
buldu. Son beg senede Antalya’da 270 adet otele, Ege Bolgesi sahil
seridinde 250 otele Ur(n tedarigi sagladiklarini belirten Gural, diger
alanlardaki yatinmlar hakkinda da bilgi verdi. Bodrum'da yeni bir
turizm yatnmina basladiklarina deginen Erkan Giral “Ortakent’te
40 villadan bir turizm kompleksini Turk turizmine kazandiracak
olmanin heyecan ve mutlulugunu biz simdiden yasamaya basladik.
Kemer GoynUk'te mevcut otelimizin yaninda bulunan araziyi satin
aldik. Burada 53 villalik bir proje yapacagiz ve bu proje Tirkiye'de
bir ilk olacak. Madencilikte ¢ok ciddi bir yol aldik. Buradaki amacimiz
surdirulebilirlik. NG Madencilik, su anda 21 maden sahasina sahip. Bu
sene icerisinde izinlerin alinmasiyla birlikte hem kendi sirketimiz hem
Turk seramik sektéri hem de ihracat pazarlar icinde madencilikte
de artik iddiali bir noktaya geldigimizi insallah 6nimUzdeki sene
burada yapacagimiz toplanti da sizleri duyurmus olurum dive
tahmin ediyorum. Yani sira enerji bizim icin son derece 6nemli, icinde
bulundugumuz Rusya-Ukrayna kriziyle baslayan sirecte dodaldazin
ve elektrigin ne kadar kiymetli oldudunu hepimiz gérdik. Ayrica
tabi yenilenebilir enerji cocuklarimiz gelecedimizin teminati oluyor.
Evlatlarnmiz icin de temiz ve yesil enerji tirinden yenilenebilir enerjiye
de biz 6nem verdik. Ve bu sureg icerisinde 25 kilovatlik bir enerji
yatinmi gerceklestirdik. Bu anlamda da yik seramik sektérinde bu
enerji yatinmini, fabrikasinda, ¢atilarinda yapip kullanan ilk, tek ve en
biyik enerji yatinmini sahip marka haline geldigimizi de mutlulukla
belirtmek istiyorum” dedi.

Worldwide Hotels Suudi Arabistan’daki 2.
otelini 15 Subat'ta ag¢maya hazirlaniyor.
Continent Worlwide Hotels Orta Dogu Bolge
CEO’su Shady Boueiry yeni otel agilist ile ilgili
sunlari séyledi: “Suudi Arabistan’daki ikinci otelimiz Continent Hotel
Al Ugayr'in insaatinin tamamlandigini ve kisa sire sonra agacagimiz
duyurmaktan mutluluk duyuyoruz. Continent Hotel Al Ugayr kisa
sUrede TUrk misafirperverliginin Al Ugayr bélgesinde misafirlerimize
tanitmaya baslayacak. Continent markasi ile actigimiz ikinci otelimiz
olma 6zelligini tasiyacak bu otelimizi takip edecek diger otellerimiz ile
birlikte, ttm misafirlerimizin beklentilerini fazlasi ile karsilayacagimiza
hi¢ siphemiz yok. Kasim sonunda Riyad'da actigimiz otelimiz ve
markamiz kisa siirede ildgi odadi haline deldi. Bu sebeple Al Ugayr
otelimizin agilisini biraz daha one cektik. Bu agiligi mart ayinda
baska bir markadan Continent markamiza gegisini saglayacadimiz 4
otel daha izleyecek.” Continent Worldwide Hotels, 2003 senesinde
kurulmus; otel yonetimi, franchise ve danismanlik Uzerine faaliyet
gosteren bir sirkettir. Binyesinde farkli segment ve konseptlere hitap
eden markalar (Continent Hotels & Resorts, AncyrA Hotels & Inns,
Swiss Inn by Continent, Lofty Collection Hotels, JOMO Hotels, ZEEZ
“by Continent Collection”) barindirmaktadir.
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Anda Barut Collection
2024’te acilacak

Akdeniz Bélgesi’'nin 6ncl otel grubu
Barut Hotels vyatinmlarini, Ege
Bolgesi’nin berrak koylari ve tarihi
yerleri ile meshur beldesi Didim’de
surdUriyor.  Grubun,  calismalar
devam eden vyeni oteli Anda
Barut Collection 2024’te acilacak.
147 donim alanda, 6zel koyunda liks Barut Collection konsepti ile
hizmet sunacak olan 5 yildizli Anda Barut Collection ile Barut Hotels
hizmet kalitesini bdlgeye tasiyacak, yatak kapasitesini ve istihdamini
artiracak. Barut Hotels tOm otel yatinmlarinda oldugu dibi yeni yatirimi
Anda Barut Collection’da da genis vesil alanlara ve buyik bahcelere
yer verecek. Doda ile uyumlu modern mimarisi, ayricalikli konumu ve
benzersiz villalar ile 6ne ¢ikan Anda Barut Collection, izmir ve Bodrum
uluslararasi havalimanlari ile bircok tarihi alana kisa sUrede ulagsma
firsati da sunacak.
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Baskent’in turizme acilan yeni kapisi; The Alp Inn Suit Hotel

BUnyesinde tamami suit konseptli 30 oda bulunan, Ankara’nin kalbi Cankaya'da yepyeni bir
otel deneyimini misafirleri ile bulusturan, The Alp Inn Suit ok 6zel bir agilis organizasyonuna
ev sahipligi yapti. Alptekin A.S. Yonetim Kurulu Baskani Aydin Alptekin ve sirketin turizm
yatinmlariyla ilgili projelerinde gérev alan esi Ozlem Alptekin ev sahipliinde dizenlenen geceye;
Ankara BuyUksehir Belediye Baskani Mansur Yavas, Yenimahalle Belediye Baskani Fethi Yasar
gibi birokrasi dinyasinin taninmis isimleri katilirken; cok sayida Ust dizey yénetici ve cemiyet

Aydin Alptekin Ozlem Alptekin

& N

Mandarin Oriental Bodrum’a

Azerbaycanli ortak

AstasHolding'in2014yilinda
Bodrum’a kazandirdigi 132
konaklama Unitesine sahip
e International Hotel Awards
tarafindan Avrupa’nin en
ivi lUks oteli ve Condé Nast
Traveler  tarafindan  ise
dunyanin en iyi ve Uks resort oteli secilen ve dinya ¢apinda 140
askin seckin 6dile layik gorilen Mandarin Oriental Bodrum Oteli icin
yeni bir dénem basliyor. Pasha Holding, Astas Holding’e ait Mandarin
Oriental Bodrum’un hisselerinin yizde 50’sini devraldi. Mandarin
Oriental Bodrum, Astas Holding ve Pasha Holding'in ortak oldugu Asta
Cennetkoy Turizm ve isletmecilik A.S. adina Vedat Ascr'nin Yénetim
Kurulu Baskanlidinda faaliyetlerini sirdirecek. Bu énemli ortaklida
iliskin aciklamada bulunan Astas Holding Yonetim Kurulu Baskani
Vedat Asci; “Mandarin Oriental, Bodrum’'u dinya standartlarinin
Ustinde ¢ok bUyuk bir vizyon ve emek ile 9 yil 6nce Turkiye turizmine
kazandirdik. Boylesine basarili bir projenin yatinmcisi olmaktan da
gurur duyuyorum. Bodrum’un dinya jet-set destinasyonlari arasinda
yer almasina ciddi anlamda katkimiz oldu. Markamizin giglenmesi
ve blyimesi, ayni derecede dUcli bir ortaklida da vesile oldu.
Pasha Holding, Turkiye'de yatinmlari olan denis perspektifli saglam
temellere dayali bir grup. Markalarimiza yakisan bu 6nemli ortaklik
ile dodacak sinerjinin cok daha basarili ve drnek niteligindeki islere
ve yeni is birliklerine vesile olacagina inaniyorum. Biz, Astas Holding
olarak her zaman inandidimiz projelere cok fazla emek verdik ve
cok sUkur projelerimizi de basariya ulastirarak, Ulkemize, dinya
capindaki Lks turizm sektdriine 6rnek teskil edecek kalici dederler
sadladik. Pasha Holding ile yapmis oldudumuz bu giizel ortakligin,
bize verdigi mutlulugun vani sira Ulkemize ve Bodrum’a blyik
deder katacadina inaniyor ve tim taraflara ve turizm sektérine
bu is birliginin hayirli olmasini diliyorum. Ulkemize énemli déviz
getirisi sagdlayacak bu basarili ortakligin, baska yabanci yatinmcilara
gUzel bir rnek olacaginin inancindayim. Bu ortaklik stirecine biyik
katkilari olan Cumhurbaskanligi Yatinm Ofisi yoneticilerine ve
gorev alan tUm arkadaslarima tesekkurlerimi iletiyorum” ifadesine
yer verdi. Pasha Holding CEO’su Jalal Gasimov ise: “Turkiye'deki ilk
yatinmimiz bankacilik alaninda oldu. 2015 yilindan bu yana Pasha
Yatinm Bankasi ile finans sektérinde faaliyet gosteriyoruz. Bunun
disinda, Turkiye'de bugine kadar gayrimenkul ve turizm alaninda
da cesitli yatinmlarimiz oldu. Turkiye'nin grubumuzun uzun vadeli
yatinm stratejilerinde énemli bir yeri var ve turizm alaninda, dider
bircok alanda oldudu gibi, 6nemli potansiyelleri barindirdigini
disunUyoruz. Bizim de ana yatinm odaklarimizdan olan bu sektérde,
bugiin ¢ok 6nemli ve buyUk bir anlasmaya imza attik. Astag Holding
gibi sektorde cok degerli yatinmlar basariyla hayata gecirmis olan ve
bu sayede Ulke turizmine ve ekonomisine énemli katkilar saglamakta
olan bir grupla ortaklida gitmekten mutluluk ve heyecan duyuyoruz.
Mandarin Oriental Bodrum Otel'deki bu ortakligimizin tUm taraflar
icin hayirli olmasini diliyor, uzun vadede farkli ve yeni yatirnmlara
da vesile olmasini temenni ediyorum” seklinde agiklamada bulundu.
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hayatinin sevilen simalari da yogun ilgi gosterdi.

Dedeman Cizre, 1 Ocak’ta
misafirlerini agirlamaya basladi

Yeni otel
projelerine hiz
kesmeden devam
eden TUrkiye’'nin
en biyuk yerli

ve milli otel
zinciri Dedeman
Hotels & Resorts
International'in
yeni duragi Cizre
oldu. Dedeman
Cizre, 1 Ocak
2023 itibariyle
misafirlerini
adirlamaya
baslad!. ilce
merkezinde
konumlanan
Dedeman Cizre,
121 superior, 5 junior suite, 5 family suite ve 1 presidental suite olmak
Uzere toplam 132 odasl, genislikleri 46 metrekare ile 550 metrekare
arasinda degisen 4 toplanti odasi, agik yizme havuzu, balo salonu ile
misafirlerine 12 ay boyunca kesintisiz hizmet verecek. 1 Ocak 2023
itibariyle misafirlerini adirlamaya baslayan Dedeman Cizre, Sirnak
Havalimani'na 18 km, sehirlerarasi otobis terminaline 2 km mesafede
olup, bélgenin hayranlik uyandirici tarihi eserlerine yakinlidiyla da
dikkat cekiyor. Dedeman Bostanci’da gerceklestirilen térende Dedeman
Turizm Y6netimi ile uluslararasi nakliyat, cimento ve kdmur ihracatinin
yani sira turizm ve egitim sektdrlerinde faaliyet g6steren Karcag Group
arasinda Dedeman Cizre igin franchise sézlesmesi imzaland. Kar¢ag
Group ile Dedeman Turizm Y6netimi arasinda franchise s6zlesmesi
imza téreninde konusan Karcag Group Ydnetim Kurulu Baskani
Sileyman Cagli, “Bundan 8 yil 6nce zor bir dénemde bu otel yatirmini
yaptik, bircok engeli astik. Bugin deldidimiz noktada ise Dedeman
ekibi ile biyUk bir uyum yakaladik ve anlagma sirecimiz bu nedenle
cok hizli oldu. Dedeman bayraginin Cizre’de dalgalanacak olmasindan
mutluluk duyuyoruz. Anlasmamizin her iki tarafa da hayirli olmasini
diliyorum” dedi. Konusmasinda Dedeman Cizre hakkinda bilgi veren
Banu Dedeman, “Yatinmcimiz Stleyman Cagli'nin bélgede Ustlendigi
bircok gdrevin yani sira Cizre'de ‘halkin adami’ olarak tanimlanmasi,
bolgeye birlikte nasil énemli bir deder katacadimizin da ipuglarini
veriyor. Kendileri Cizre've ¢ok guzel bir proje kazandirmislar. Bu is
birligine girmekten biyik bir mutluluk duyuyoruz.” dedi. Bu yilin
Dedeman icin hareketli ve basarilarla dolu bir yil oldugunu belirten
Banu Dedeman, “Bizler Dedeman’in 56 vyillik ge¢misiyle 3. kusak
olarak isin basindayiz, bayragi bizden sonra devralacak yeni kusak da
bugiin bizimle. Yerli ve milli bir otel markasi olmanin sorumlugunu
hep birlikte tasiyoruz. Bu yaklasimla bayraimizi sadece Tirkiye’'nin
belli bélgelerine degil 81 iline yaymak, yurtdisina tasimak istiyoruz.”
diyerek sozlerini tamamladi.




Swiss Inn by Continent Mersin,
subat ayinda aciliyor

=2 Continent Worldwide Hotels'in agilis
hazirliklarini ~ sOrdirdigi “Swiss
Inn Akdeniz Mersin”, subat ayinda
misafirlerini adirlamaya baslayacak.
Tesisin i¢  dekorasyonunda  son
asamasina gelindi ve personel alim
gérusmelerine baslandi. 40 yili askin
bir suredir Akdeniz caddesi Mersin’de
‘Atlihan Hotel’ olarak hizmetlerine devam eden otel, gectigimiz aylarda
sirket yonetiminin geng dirisimci Ali Han Yigit'e gecmesi ile yeni bir
vizyona kavustu ve Continent Worldwide Hotels ile anlasarak, Swiss
Inn markas! altinda tesiste tadilata baslandi. Yeni Swiss Inn Hotel,
sehrin en stratejik ve gUzel noktalarindan biri olan Akdeniz caddesinde
bulunmakta ve ismini de Swiss Inn Akdeniz, Mersin olarak bulundugu
caddeden aliyor. is diinyasinin beklentilerinin yani sira, blgenin digiin
ve kongre salonu ihtiyacini da karsilayacak olan otelde, toplam 98 oda,
cesitli dlceklerde toplanti ve banket salonlari, restaurantlar ve direk
caddeye ¢ikisi olan coffee shop alani bulunuyor. Sirketin yeni Yonetim
Kurulu Baskani Ali Han Yigit “Yenilenen yiz({ ile tesisimizin sehre yeni
bir deder katacadini simdiden bilmenin dururunu yasiyoruz. Swiss Inn
Hotel Mersin bélgesinde markanin ikinci tesisi. Continent Worldwide
Hotels’i ve sundugu markalari secmemizdeki énemli etkenlerden biri,
tesisleri icin dercekten dodgru kurdulari yapmalari ve markalarinin
dederini korumak adina marka alan biz vyatinmcilara cok biyik
destekler vermesi. Bu sebeple yeni markamiz ile kisa strede otelimizin
iyi yerlere gelecedine dair inancimiz tam” dedi.

Mersin’e Dedeman Oteli geliyor

Dedeman Otel ingasi igin

Movenpick Living Camlivadi acildi

istanbul ve Kayseri'de turizm
yatinmlari bulunan Artas Grubu,
dinyanin lider taninmig markasi
Accor is birligi ile otel projelerine
bir vyenisini daha ekledi. Artas
Grubu'nun 9 Haziran 2022'de
Accor Grubu ile imzaladigi
anlagma kapsaminda; yeni
konut projeleri Avrupa Konutlari
Camlivadi ve Saklivadi iginde yer
alan Movenpick Living markali rezidanslarin ilki olan Mévenpick
Living Camlivadi'nin agilisi gerceklestirildi. 65 rezidans dairenin
bulundugu Mévenpick Living Camlivadi’de 1 odali, 2 odali ve
penthouse daire tipleri yer aliyor. Her ayrintisi 6zenle disunilmus
Mévenpick Living Camlivadi'de misafirlere konforlu ve huzurlu
bir konaklama ortami sunuluyor. TUm dairelerde Ucretsiz internet
baglantisi, uzun sireli konaklamalarda cok tercih edilen; ayni gin
teslim edilmek Uzere camasir yikama servisi, acik bife kahvalt
hizmeti verilen restaurant ile kig bahcesi de yer aliyor. Genis sosyal
aktivite alanlarinin yer aldi§i Mdvenpick Living Camlivadi'de;
kapali havuz, sauna, dinlenme odasi ile spor aletlerinin yer aldig|
tesisler bulunuyor. Acik-kapali otoparklarin yer aldigi Mdvenpick
Living Camlivadi’de ayrica kiigk misafirlerin enerjilerini atacagi
cocuk oyun parkina da yer veriliyorTUrkiye'nin en ¢ok tercih edilen
alisveris ve edlence merkezlerinden biri olan Vadistanbul AVM'ye
yakin konumda yer alan Mévenpick Living Camlivadi, konuklarina
Vadistanbul'a shuttle hizmeti de sunuyor. istanbul'un en merkezi
noktasinda denilebilecek bir konumda olan Mévenpick Living
Camlivadi'ye en yakin havalimani olan istanbul Havalimani 29
km mesafede bulunuyor.

gerceklestirilen imza toérenine
Dedeman  Oteller  grubu
adina Rifat Dedeman ve
Banu Dedeman, Victor Hotels
Turizm Sirketi'ni temsilen ise
idris Rojhat Balkan ve Mesut
Aras Urgen katildi. Mersin’e
kazandirlacak Dedeman
Oteli, 5 bin 300 metrekare
arazi Uzerine insa edilecek. 20
katli ve 120 odadan olusacak otel, bin kisilik balo, 3 konferans
salonu ve icinde vyer alacadi olimpik 6lcilerde bir de yizme
havuzu hizmet verecek. 2 bin metrekarelik peyzaj alanina sahip
olacak otelin ¢atisinda ise bir gékyizi havuzu bulunacak. Lounge
Restauranti ile musterilerine hizmet verecek olan 5 yildizli deluxe
otelde ayrica 700 metrekare hamam, sauna ve spa merkezi de yer
alacak. Projenin, Mersin Yenisehir bdlgesinde alacagi ve kisa bir
siire sonra temelinin atilacad bildirildi. Dedeman Mersin’in 2026
yilinda agilmasi planlaniyor

Orka Otelleri’nden 4 yeni otel projesi

Yeni otel projeleriyle ildili dederlendirmelerde
bulunan Orka Otelleri Yonetim Kurulu Uyesi Ercan
Torunogullari turizm alaninda ciddi yatinmlar
vaptiklarini  ve buna devam edeceklerini
belirtti. Torunoglullari, “Orka Otelleri olarak
yatinmlarimiza devam edecediz. Hali hazirda
bulunan turizm isletmelerimizin sayisini artirarak, GUlkemiz igin
calismalarimizi sirdUrecegiz. Projeleri devam eden 4 oteli 2024'0n yaz
sezonunda grup biinyesine katacagiz. Marmaris, Fethiye ve istanbul’'da
acacadimiz otellerin bazilarinin insaatina baslandi ve 2024’0n vyaz
sezonuna vyetistirmeyi hedefliyoruz” agiklamasinda bulundu. Toplam
yatirim tutari 130 milyon Euro olan 4 otel yapacaklarini séyleyen Ercan
Torunodullari, yurt icinde oldugu gibi yurt disinda da yatinmlarina
devam ettiklerini bildirerek 6zellikle gayrimenkul ve turizm alanindaki
yatinmlarini ciddi sekilde artiracaklarini aktardi. Torunoglullar ayrica
Sarikamig’ta da 100 odali bir kayak oteli igin ¢alismalara bagladiklarini
belirtti. Torunogullan yeni otel yatinmlari sonucu yaklasik olarak bin
200 kisiye daha istihdam saglanacadini ifade etti.

Erzurum’a 5 yildizli termal otel yapiliyor

Erzurumlu is insani Mehmet Aca, memleketine bes yildizli bir termal otel yapiyor. 7 bin 500 metrekare kapali
alana sahip olacak yatinm, binyesinde ok amagli konferans salonlari, SPA merkezleri ve daha bircok sosyal
yasam ve eglence aktivitelerini de bulunduracak. Konu ile ilgili Aca: “Yatinmimiz termal konsepte sahip
ancak biz her torl ihtiyaci disindik. Bes yildizli termal otelimizde ¢ok amagli konferans ve kongre salonlari,
SPA merkezleri, Tirk hamami ve sauna gibi saglikli yasam aktivitelerinin yani sira daha bircok sosyal donati
bulunacak” agiklamasinda bulundu. 100 oda ve 160 yatak kapasiteli bes yildizli termal otel yatirimi olacagi
bilgisini, veren Aca: “Turizm sektdri cok hareketli ve dinamik bir sireg oldugu igin ihtiyaglar ve beklentiler de
sUrekli degisiyor. Bu cercevede Erzurum’un hem kis ve kayak sporlari turizmi, hem de termal turizm merkezi
olusunu gdz 6niinde tuttuk ve ona gore bir yatirm planlamasi yaptik” dedi.




dunyadan

Radisson Otel Grubu, 9 markasiyla 2022 yilinda
guclu bir buyome gerceklestirdi

Radisson Otel Grubu 2022 yilinda, dokuz farkli
markadan olusan guclu portfdyi ve halihazirda
blyuyen resort portféyl ile dunyanin ilk U¢
otel grubundan biri olma yolundaki iddiali

genisleme planinda ilerlemeye  devam
etti. LUks yasam tarzi markasi Radisson
Collection, 2022’de Bilbao, Pula, Tiran, Riyad,
Tallinn ve istanbul'da alti yeni otel ile birlikte
olaganistl bir agilis yili degirdi. 2023 yilinda
Grup, Radisson Collection, Santa Sofia Milan,
Radisson Collection Royal Astorija Hotel,
Vilnius, Radisson Collection Resort, Galle in
Sri Lanka ve Cour des Loges Lyon, A Radisson
Collection Hotel gibi yeni dnemli agilislari
sabirsizlikla bekliyor. Canli ve dinamik Ust
segment bir marka olan Radisson RED, 2022
yilini Liverpool, Madrid, Gdansk ve Oslo'da
biylk 6nem arz eden acilislarla kutlad.
Radisson, Belcika, Polonya, Etiyopya, Tunus,
Dubai ve Tirkiye'nin yani sira Maldivler ve
Hindistan’daki yeni otelleriyle birlikte EMEA
bolgesindeki en hizli blyidyen Ust segment
marka olma &zelligini koruyor. Radisson Blu,
on yili askin bir stredir Avrupa’nin en blyuk
Ust segment markasi olmaya devam ediyor ve
Romanvya, Madagaskar, ingiltere ve ispanya’nin
yani sira Giney Sudan’da da biyUyor. Radisson

Individuals ise italya, Fransa, Polonya ve
Tayland’daki 20'den fazla vyeni oteliyle
blyOmesini  artirdl.  Radisson  Individuals
Retreats’in bir Uyesi olan Rakkh Resort, a
member of Radisson Individulas Retreats’in
acilisiyla  birlikte ilk Radisson Individuals
Retreats otelini Hindistan’da agan Radisson
Otel Grubu, sundudu wellness programlari,
koltir gezileri, 6zel meniler ve daha bircok
alternatif ile misafirlerine oladanistl ve
benzersiz bir deneyim vadediyor. 2022'de
gerceklesen Ug yeni prizeotel agiligl ile birlikte
Grup, 2023’te imza niteligindeki orta segment
yasam tarzi markasini daha da biyitmeye
odaklanacak.  Grubun Resort Otelleri, is
dunyasl, otel sahipleri ve misafirler icin giderek
daha onemli hale geldi. Grup, Dubai’deki
Radisson Beach Resort Palm Jumeirah ve
Unli Victoria Selalesine yakin Radisson Blu
Mosi-Oa-Tunya, Livingstone Resort’'un vani
sira Skiathos and Mykonos (Yunanistan),
Pula (Hirvatistan), Phan Thiet (Vietnam), Goa
(Hindistan), Galle (Sri Lanka), Port Ghalib ve
Port Phoenice (Misir), Saly (Senedal), Larnaca
(Kibris) ve Saidia’da (Fas) agilan resort oteller
ile birlikte 130 gUclu resort otelden olusuna
portfoyine vyenilerini ekledi. 2021’'e kiyasla
Asya Pasifik bolgesinde yizde 40 oraninda
daha fazla anlagma imzalayan Radisson Otel
Grubu icin 2022 yili oldukga gucly bir yil oldu.
Cin’de 80 otel anlagmasi imzalayan ve agiligini
yapan Radisson Otel Grubu, 6nimuizdeki beg
yil icinde Gin portfoyind ikiye katlama hedefi
dogrultusunda ve pazarin yeniden agilmasiyla
daha da gicld bir biyime 6ngodriyor. Grup
APAC bédlgesinde ayrica, uzun yillara dayanan
deneyimiyle otel sahiplerini ve is ortaklarini

The Ritz-Carlton, Baku acildi

daha iyi desteklemek amaciyla Bangkok,
Ho Chi Minh City, Jakarta ve Sidney’de yeni,
ozel is birimlerini hayata gegirdi. Radisson
Otel Grubu, orta segment Park Inn & Suites

by Radisson markas altinda 150 oteli
portfoyUne katmak Uzere Hindistan’da Ruptub
Solutions Private Limited ile yaptidi stratejik
isbirligi gercevesinde ilk otel anlasmasini 4.
ceyrekte imzaladi. Radisson Otel Grubu Global
Gelistirme Bagkani Elie Younes konuya iliskin
olarak sunlari sdyledi: “Otel sahiplerimizin
gUveni, markalarimizin uygunlugu ve ekip
arkadaslarimizin dzverisi sayesinde 2022'de
onemli bir blyime saglamaya devam ettik.
Heyecan verici zorluklar ve firsatlar getirecek
olan 2023'te, gelisen pazar kosullarina ayak
uydurmak Uzere cevik, azimli ve venilikgi
olmaya devam edecediz.” Ayrica yilin son
ceyredinde, venilenen Radisson Rewards
programinin  lansmanini  yapan  Grup,
benzersiz deneyimler ve avantajlarin yani sira
Ust staty duzeyine en hizli sekilde ulasma
ve misafirlerine karbon notr konaklama
imkani sunuyor. Cevre dostu konaklamayi ¢ok
daha kolay hale getiren Radisson Rewards,
bu secenedi sunan az sayidaki sadakat
programlarindan biri.

The Ritz-Carlton, Baki, markanin efsanevi hizmetini ve rakipsiz
olanaklarini  Azerbaycan'in dinamik baskenti Baku'ye getirerek,
misafirlerini Aralik 2022’'de adirlamaya basladi. The Ritz-Carlton,
Baki Genel MuUdur0 Tino Lindner; “Azerbaycan’i ziyaret eden
misafirlerimize Ustin hizmet standartlari ve oladanistU olanaklar
sunmaktan heyecan ve mutluluk duyuyoruz. Efsanevi mimar Zaha
Hadid tarafindan tasarlanan, sehrin modern mimari simgesi olan
Haydar Aliyev Merkezi'nin karsisinda yer alan otel, misafirlerini bu
blyuleyici sehre baglamak icin pek cok olanak sunacak.” diye belirtti.
Lindner, “Hem yurtdisindan gelen hem de lokal misafirlerimize,
efsanevi Ritz-Carlton hizmetini ve Azerbaycan’in yerel kiltorin0
kucaklayan zenginlestirici, otantik deneyimler sunmayi dort gozle
bekliyoruz” seklinde ekledi. The Ritz-Carlton, Bak(’nin Ulkede
ve yurtdisinda zarafet ve misafirperverlidi yeniden tanimlayan
olaganistl bir ks standardi sundugunu belirten Lindner, “Bu
blyUleyici otelin bir parcasi olmaktan heyecan duyuyoruz ve
konuklari kesinlikle memnun edecek ve beklentilerini asacak bir
6zen ve tutkuyla karsilamayi dort gozle bekliyoruz” dedi. Azerbaycan
- Ates Ulkesi - Dodu ve Bati kiiltirlerini bir araya getiren (lkenin

kozmopolit baskenti Baku, sehrin hareketli sokaklari, sayisiz mize,
konser salonu ve restoran imkani sunarak unutulmaz bir tatil icin
ihtiyaciniz olan her seyi barindiriyor. 33 katli The Ritz-Carlton, Bak;
codu 6zel balkonlu ve terasli 190 genis odasl, essiz siitleri ve 608
metrekarelik bir yasam alani, 6zel oturma odasi, resmi yemek odasi
ve spor salonuna sahip Presidential Suiti ile sehrin en biyik suiti
olan otelleri arasinda yer aliyor.
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dunyadan

prizeotel, DACH Boélgesindeki 3 yeni oteliyle

biyumesini hizlandiriyor

Radisson Otel Grubu'nun orta o6lcekli yasam tarzi markasi
prizeotel, yaklasik 1000 odalik 3 yeni otelin acilisiyla birlikte
2022 vyili boyunca blyUmesini sOrdirdd.  Grup, 2023’te
Dortmund ve Dresden dahil olmak Gzere yeni agilislar i¢in gin
sayarken, dnimizdeki bes yil boyunca &zellikle ingiltere ve
irlanda olmak Uzere seckin Avrupa Ulkelerinde 45 yeni anlasma
ile markayi genisletme planlarini duyurdu. prizeotel, ekonomik
bir yatirrm maliyeti ile birlikte, benzersiz ve seckin bir karaktere
sahip orta olgekli bir yasam tarzi deneyimi sunuyor. Markanin
biyileyici tasarim 6zellikleri, brit isletme kari marjinin (+%50)
yUksek oldudu ve yalin isletme modelinin uydulanabildigi
yeni otellere ve donisim projelerine imkan sagliyor. Her otel,
daha modern yasam alanlari arayan gezginler icin benzersiz
bir alan, “tanisip kaynasmaya uygun” ortak calisma alanlari,
dijital seyahatseverler icin gecici evler, uluslararasi topluluklar
icin bulugma vyerleri ve calismak, yeni insanlarla tanismak ve
hayattan zevk almak i¢in itham verici mekanlar sunuyor. Tim
odalar, sehir tarzi ile rahat bir ortami bir arada getirmek Uzere
tasarlandi. ilk olarak 2009 yilinda Bremen, Almanya'da acilan
prizeotel, yeni nesil uygun butceli tasarim otellerine yepyeni bir
konsept getirdi. Akilli yasam tarzini uygun konaklama fiyatlariyla
bir araya getirebilme basarisini gdsteren prizeotel, Bonn, Viyana
ve Minster’de acilan yeni otellerle 2022 yilinda Almanya ve
Avusturya’da biydmesini sdrdirlyor. Avrupa’'nin heyecan verici
destinasyonlarindaki dider acilislar ve yapilan anlagsmalar ise
yakinda agiklanacak. Marka su anda Almanya, Avusturya, isvicre
ve Belgika'da faaliyet gdstermekte olup, 3.200°den fazla odasi
olan 16 otele sahip. Radisson Otel Grubu Global Gelistirme
Bagkani Elie Younes, “prizeotel’i 2023 yilinda Almanya ve Birlesik
Krallik'a odaklanarak genisletmeyi sabirsizlikla bekliyoruz.
Markamiz, optimum yatirrm modeli, sundugu yasam tarzi ve
sirdirdlebilirlik programlari sayesinde vyatirimcilarin yodun
ilgisini cekti. OnimUzdeki bes yilda mevcut portféyimizi iki
katindan daha fazla bUyitmeyi hedefliyoruz” agiklamalarinda
bulundu. prizeotel Bonn-City Ren Nehri kiyisinda ve Beethoven'in
eski evine 600 metrelik kisa bir yirime mesafesinde bulunuyor.
Yeni yapilan otel, terasli 214 oda ve Ren Nehri manzarali sky
bar ile Altin DGNB Sertifikasina sahip. prizeotel Vienna-City,
tarihi sehir merkezinin gUneyindeki Favoriten bdlgesinde,
Viyana Merkez istasyonunun hemen yaninda yer aliyor. 293
odali otel, Viyana'daki en 6nemli altyapi gelistirme projesi olan,
yeni insa edilen tren istasyonu bdlgesindeki blyik bir donisim
alani olan “Quartier Belvedere’in” bir parcasini olusturuyor. 195
odali prizeotel Minster-City’nin, Minster merkez istasyonuna
dogrudan bagdlantisi bulunuyor. Sehrin Orta Cada uzanan
zengin kiltirel mirasi ve ginimizin deng, canli 6grenci
hayati, MUnster’i is ve tatil amacli seyahatler icin énemli bir
destinasyon haline detiriyor. Teknoloji ve siUrdurilebilirlik,
prizeotel'in  misafirlerine sundugu deneyimlerde kilit rol
oynuyor. Dijital check-in imkaninin yani sira, teknolojinin en
iyi sekilde kullanildi§i odalarda yatadin kenarinda dogrudan
kablosuz sarj, tim cihazlari sarj etmek icin ¢ok sayida priz
ve otelin her vyerinde 0cretsiz, hizli Wi-Fi baglantisi gibi
olanaklar, sorunsuz bir konaklama icin gereken ¢ok sayida
gelismis teknoloji 6zelliklerinden yalnizca birkagi. Basili evrak
ve nakit para kullanilmayan tim prizeotel tesislerinde, cevre
dostu kat hizmetlerini tercih eden misafirlere Ucretsiz icecek
jetonu verilmekte ve artan yiyecekler yerel hayir kurumlarina
bagislanmaktadir. Her otelinde %100 karbonsuz konaklama

imkani sunan ilk sehir oteli olan prizeotel’de 2023 itibariyle tim

misafirler sifir karbon ayak iziyle konaklayacak. Sirdirilebilir
Otel i§letmecili§inin Temel ilkelerinin uygulandidi ve bu
ilkelerin 2050 Yilinda Net Sifir Karbon hedefine ulasilmasina
yonelik Radisson Otel Grubu’nun sUrdurilebilirlik stratejisi
ile bir araya getirildigi tim prizeotel tesisleri prizePromise
kapsamindaki taahhUtlerini yerine getirmeye devam ediyor. Bu
amagcla, 6zellikle kiralik olanlar olmak Uzere yeni insa edilen tim
prizeotel tesisleri, cevre dostu bina sertifikasina sahip olacak ve
donustdrilen her otelde, binanin ¢cevre performansini artirmaya
yonelik 6zel bir plan uydulanacak. prizeotel Genel Direktord
Connor Ryterski séyle konustu: “prizeotel, kiralama, yonetim ve
franchise olmak Uzere esnek sdzlesme ¢ozomleri ile orta dlgekli
otel segmentinde yatinmcilara deleneksel otel markalarinin
yaninda oldukga cazip bir alternatif sunuyor. Optimum tasarim
konsepti hem mevcut otellerin dénustirilmesine hem de yeni
otellerin insasina imkan sagliyor. Yalin isletme konsepti ile
pazara bagli olmak Uzere yUzde 50’nin Uzerinde brit isletme
kart marjina ulagsmak mimkin. Sonug olarak, orta olgekli bir
yasam tarzi otelinin gelir seviyesi ile ekonomi segmentinin
verimliligini bir araya detiren prizeotel, bu 06zelligi ile otel
yatinmcilari igin tartismasiz ve benzersiz bir deder sunuyor.”
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Konser ve festival gibi acik hava faaliyetlerine 5 gin siniri getirildi
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Cevresel GUr{ltd Kontrol Yonetmeliginde yapilan
dizenleme kapsaminda, gecici sure ve sinirli
zamanda vyapilan konser, festival gibi acik hava
faaliyetleri 10.00- 01.00 saatleri arasinda en
fazla pes pese 5 gun dizenlenebilecek. Cevre,
Sehircilik ve iklim Dedisikligi Bakanligindan
yapilan yazili agiklamaya gore, 30 Kasim 2022
tarinli Resmi Gazete’de yayimlanan ‘Cevresel
GUriltd  Kontrol ~ Yonetmeligi’ kapsaminda
cevresel guriltinin kontrold ve yonetimine
iliskin uygulamalar belirlenerek muzik yayini
yapan is verleri ve deniz araclarina yonelik
gincelleme vyapildi. Dizenlemeyle Mizik Yayin
izinBelgesi’neiliskinis ve islemlereyénelik usul ve
esaslar hazirlandi. Buna gore, mizik yayini yapan
is yerleri ve deniz araclar icin varsa is yeri agma
ve calisma ruhsati, turizm isletme belgesi, vergi
levhasi 6rnekleri, imza sirkUsU veya vekaletname
ile akustik rapor gibi bilgiler ve mizik yayin

“Berlin Saglik Turizmi Fuan”
katilimci ve ziyaretcilerinden

tam not aldi

Cihat Alagéz Alm:anya nin bagkenti
== Berlin'de; TOBB Uluslararasi
o Saglik Turizmi Meclisi,

Hizmet

DEIK Sagdlk Is Konseyi ve
ihracatgilari
destekleriyle Tirkiye Sigorta
ana sponsorlugunda  16-
17 Ocak 2023 tarihlerinde

izni basvuru dilekgesi il midirligine teslim
edilecek. Cevresel GUriltd Mevzuati hikimlerine
uyulacadl ve derekmesi halinde ilave qUriltl
kontrol tedbirlerinin alinacadl  konusundaki
taahhitnamenin de il m0dirligine teslim
edilmesi gerekecek. Bakanliktan yeterlik belgesi
almis firmalar tarafindan basili ve elektronik
ortamda hazirlanan akustik raporun bir nishas,
denetimlerde ibraz edilmek Uzere is yerlerinde
ve deniz araglarinda muhafaza edilecek ve
Bakanlikca  belirlenen  web  uygulamasina
yUklenecek. Sunulan bilgi  ve belgelerin,
gerektiginde sahada inceleme ve dederlendirme
calismalan esliginde il mUdirligy tarafindan
dederlendirilmesi yapilacak.

Muizik yayin izin beldesinin

gecerlilik siresi 3 yil olacak

Muzik yayinlarina iliskin - raporun  uygun
bulunmasi halinde, bagvuru sahibine uygunlugu
bildirilecek. Mizik yayin izin belgesi Ucretinin
doner sermaye hesabina yatirilmasinin ardindan,
il mdUrldgi tarafindan belde verilecek. Uygun
bulunmamasi halinde bagvuru dosyasi gerekgesi
ile birlikte bagvuru sahibine iade edilecek
ve uygunsuzluklarin - giderilmesini mUteakip
tekrar basvuru yapilabilecek. MUzik yayin izin
belgesinin gecerlilik suresi 3 yil olacak. Bu
sUrenin sona ermesinden en az 6 ay 6nce mizik

Birligi

yayin izninin yenilenmesi icin bagvuru yapilmasi
gerekecek. MUzik yayin iznine tabi olmayan
kuafor, market, kahvehane, spor salonu, pastane
gibi is verleri, cevresel guriltd olusturmayacak
sekilde faaliyetlerini sUrdurebilecek. Ayni takvim
yili icinde 3 defa ydnetmelik hukimlerinin
ihlalinin tespiti halinde, il mdirligince mizik
yayin izni iptal edilecek, bu is verleri ve deniz
araglari, ancak 2 takvim yiindan sonra mizik
yayin izni i¢in basvuruda bulunabilecek. Mizik
yayini yapan is yerlerinden kaynaklanan ve hava
yoluyla yayilan veya ortak bolme elemanlari, ara
dosemeler, tavan veya bitisik duvarlar araciigiyla
kullanimlara iletilen gqUriltd duzeyi ile ilgili
olarak cevresel guriltd 6lcim metotlarinin nasil
uygulanacadl da yonetmelikteki giincellemeyle
belirlendi. Agik havada, gegici stre ve sinirl
zamanda yapilan konser, festival gibi acik hava
faaliyetleri, 10.00- 01.00 saatleri arasinda,
muzik yayini yapan is verleri icin getirilen sinir
dederleri sadlayacak sekilde, en fazla pes pese
5 gUn duzenlenebilecek. Bu surelerin asilmasi
durumunda muzik yayini yapan is vyerleri icin
getirilen hikOmlere tabi olunacak. Bu tir
etkinlikler icin yillik azami etkinlik sayilari, bu
etkinliklere izin verilen alanlara iliskin stratejik
gurOlt0 haritalan dikkate alinarak, il mahalli
cevre kurulunda sikayete konu olmayacak
sekilde belirlenecek.

DSO, ucaklarda yeniden maske
takilmasi dnerisinde bulundu
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Turkiye'nin 6nde gelen 93 Hastanesi, Klinigi ve Saglik Turizmi
Acentesinin katiimiyla diizenlenen “Berlin Saglik Turizmi Fuar”
katiimcr ve ziyaretgilerinden tam not aldi. Agilisa Turkiye'den ve
Berlin’den pek ¢ok isim katilirken organizasyon Baskani Cihat Alagoz
yaptidi aciklamada Berlin Saglik Turizmi Fuari’nin; katilimei sayis,
niteligi ve yodun ziyaretgi ilgisiyle Berlin'de blyik ses getirdigini
ifade etti. Cihat Alagdz; TUrkiye’'nin gizide saglik kuruluslarini
Almanya kamuoyuna tanitmak, Almanya ile Tirkiye arasinda
saglik turizminin gelistirilmesi icin her iki Glkenin saglik turizmi
aktorlerinin birbirleriyle tanismasini saglayarak taraflar arasinda
is birligi imkanlari tesis etmek olan Berlin Saglik Turizmi Fuari'nin
amacina ulasarak hem katiimcilardan hem de ziyaretgilerden
tam not aldidini ifade etti. Alagdz, siradaki projelerinin 2-3
Haziran 2023 tarihlerinde Hollanda'da ikinci kez dizenleyecekleri
Amsterdam Saglik Turizmi Fuari oldugunu soyledi. Alagdz, 2022
yilinin ilk dokuz ayi igerisinde Turkiye'yi tedavi maksadiyla ziyaret
eden yabanci sayisinin 876.521 kisiye ulastigini ve Tirkiye'nin bu
sUre zarfinda 1,6 milyar dolar hizmet ihracati deliri elde ettigini
belirtti.
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Dinya Sadlk Orgiitd, koronaviriisin Omicron varyantinin bircok
Ulkede yeniden artmasi Uzerine tUm Ulkelere, havayoluyla seyahat
eden yolculara maske takmalari 6nerisinde bulunmasi cagdrisi yaptl.
Airporhaber'de ver alan habere gére, Dinya Sadlik Orgitd (DSO)
Avrupa Acil Durum Direktdri Catherine Smallwood, diizenledigi basin
toplantisinda, XBB.1.5 alt varyantin Avrupa’da da kicUk ama gittikce
artan sayida gorildigiuni duyurdu. Yolculara, uzun ugak yolculuklari
gibi riskin daha yUksek oldugu durumlarda maske takmalari 6nerildi.
ilk olarak Ekim ayinda gorilen ve iki farkli Omicron alt varyantinin
birlesiminden olustudu ortaya ¢ikarilan XBB’nin yeni bir tird olan
XBB.1.5, ABD ve Cin basta olmak Uzere dinya genelinde yeniden
Kovid vakalarinda artis gérilmesi endisesinin dogmasina yol aclyor.
Smallwood, 6zellikle de Kovid-19'un yeniden hizli bir sekilde arttigi
destinasyonlardan delen volculara maske takilmasinin  tembih
edilmesi gerektigini soyledi.



D\ NOV“GS SpPa & SPOris

NAViTA G
SPA & SPORIS :

Ozlediginiz konfor ve beklentilerinizin uzerinde hizmet

anlayisiyla Navitas Spa & Sports standartiarnnizi ¢ok yukseltecek!

Yillarin verdigi tecrUbe ile 2007 yilinda Sun Spor isletmesi
olarak hizmete basladik ve Navitas Spa & Sports mqusgmlz ile

Hilton Mall Of istanbul __
Curio Collection by Hilton Hagia S©
5. Levent Navitas Spa&Sports
Courtyard by Marriott istanbul West
Ramada Encore by Wyndham Basin Eks 5 S
Taksim International Abant Palace A3
Adana HiltonSA

Retaj Royal Hotel AAET
Tryp & Hawthorn Suites by Wyndham'lsf‘ "bgL
Malatya Moévenpick Hotel S——
Ankara HiltonSA ,
Ankara Sheraton Hotel
Mévenpick Living istanbul
Fenerbahce Topuk Yaylasi Resort & Spm
Grand Mercure Ankara
DoubleTree by Hilton Yuksekm;_
Hawthorn Suites by Wyndham




Trabzon’da “Saglik Turizmi Vizyon Toplantisi
Konsoloslar Bulugmasi” diizenlendi

Trabzon’'da  saglik  turizminin — T
gelisimine  yénelik  calismalar
devam ediyor. Vali Yardimcisi Ali
Yilmaz, bir otelde diUzenlenen
“Trabzon Saglik Turizmi Vizyon
Toplantisi Konsoloslar Bulugsmasi”
toplantisinda, turizmin 12 aya L
yayilmasi adina saglik turizminin . ]
daha iyi bir konuma gelmesini

hedeflediklerini sdyledi. Yilmaz, Trabzon’un 3 bin 500 yatak ve 10 bini askin
saglik calisaniyla giclo saglik altyapisina sahip oldugunu dile getirerek, “Bu
imkanlari dost ve kardes Glkelere sunmanin énemli oldudunu disinUyoruz.
Valilik olarak bu konudaki organizasyonlarda maddi ve manevi olarak
yapilacak her seyde haziriz.” dedi. BlyUksehir Belediye Baskanvekili Atilla
Ataman, Trabzon’un derek saglik tesisleri dgerekse saglik personeli agisindan
Turkiye’nin en sansli yerlerinden oldugunu ifade etti. Saglik turizminde daha
fazlasinin yapilabilecegine isaret eden Ataman, “Gegen vyil turizmden elde
edilen gelir 1 milyar 74 milyon dolar. Gelecek yillarda bu rakami 3-4 milyar
dolara ¢ikarmayi hedefliyoruz. Bu rakamin iginde saglik turizminin de payini
artirmay amacliyoruz. BOyuksehir Belediyesi olarak gerek tesislesme gerekse
dider konularda elimizden ne geliyorsa yapmaya haziriz” diye konustu. il
Saglik MUdir0 Hakan Usta ise katilimcilara, 6zel ve kamu hastanelerinin saglik
turizmi ve turist sagligi hizmetleri hakkinda bilgi aktardi. Saglik turizminin
dnemine dikkati ceken Usta, “Turistin sagli§i kapsaminda hastanelere basvuran
yabancilarin sayisi 2022 yilinda 20 bin 118 oldu” dedi. Trabzon Ticaret ve Sanayi
Odas! (TTSO) Baskani Erkut Celebi de “Tim hedefimiz saglik turizminde hep
birlikte Trabzon'u bir adim daha 6ne tagimaktir. Kamu ve 6zel hastanelerimizin,
saglik kuruluslarimizin potansiyelini &ne gikararak saglik turizmini ilimizde ve
bolgemizde gelistirip turizmi 12 aya yaymayi hedefliyoruz” dederlendirmesinde
bulundu. TTSO Saglik Komisyonu Bagkani Mehmet Uciinciioglu, mayista sektdr
profesyonellerin katilacagl “Trabzon Saglik Turizmi” paneli ordanize etmeyi
planladiklarini belirtti. Toplantiya, KKTC'nin Trabzon Konsolosu Erek Cagatay,
TURSAB Bélge Temsil Kurulu Bagkani Volkan Kantarci, THY Trabzon MUdirU
Osman Hacimahmutodlu, iran ve Rusya baskonsolosluklarindan ataseler, fahri
konsoloslar, kamu ve dzel hastaneler ile saglik kuruluslarinin temsilcileri katildl.

Sektor, dunya ihracat liginde
ilk 5 hedefiyle HOST
Istanbul’da bulusuyor

Dinya ev ve mutfak esyalari
endustrisinde en fazla ihracat
yapan Ulkeler arasinda ilk
bese girme hedefine oldukca
yaklasan Torkiye, 9-12
Mart  tarihlerinde  &nemli
bir bulusmaya ev sahipligi
yapmaya hazirlaniyor. Bahar
sezonundaki en etkili ticaret fuari olarak 6ne ¢ikan HOST
Istanbul 2023, Tuyap Beylikdizi'nde 16. kez kapilarini
acacak. Fuarin ekonomik katkisina dedinen Tarsus Turkiye
Genel MUdUrU Zekeriya Aytemur; “Sektdérde son 5 yilda
bircok ithalat¢i firma, Uretime déndiU ve faaliyetlerine
imalati da ekledi. Dinyadaki tedarik zinciri degdisirken, Turk
firmalar buna hazirlikli hale geldi. Pazarda acik birakilan
her kapiyi calip, o pazari doldurmay! basardi. Turkiye ev ve
mutfak esyalari sektorl, her yil ortalama yUzde 10 blyiyor.
Bu blyUmesini surekli dig ticaret fazlasi vererek taglandiran
sektor, HOST Istanbul fuarimizda bir araya gelerek, ihracatta
2023 hedeflerine ulasmada 6nemli bir adim atacak” dedi.
Alaninda dunya ihracat liginde ilk bese girmeyi hedefleyen
Turkiye Ev ve Mutfak Esyalari Sektér0 icin 6nemli bir
uluslararasi ticaret adresi olacak HOST Istanbul 2023’e, 5
bini yurt disindan olmak (zere 15 binin (zerinde dogrudan
satin almacinin delmesi bekleniyor. Tamami verli Uretici
350'den fazla markanin yeni koleksiyonlarini serdileyecedi
fuar, TUyap BeylikdUzi’'nde toplam 40 bin metrekare alanda
gerceklesecek. Son fuara gore katiimci sayisini daha da
arttirmis olarak kapilarini acacak olan HOST Istanbul
2023'te “Sofra ve Mutfak Esyalan”, “Pisirme Ekipmanlar”,
“Plastik Ev Esyalari & Bahge Aksesuarlar”, “Ev Esyalan”,
“Dekoratif Ev ve Mutfak Esyalan” ile “Elektrikli Ev Aletleri”
kategorilerinde binlerce tasarim goérucUye ¢ikacak.

Kempinski Hotel Barbaros Bay Bodrum, calisanlarini

odadina alan uydulamalari sirdiriyor
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Bodrum'un en gizel noktalarindan birinde
konumlanan “Kempinski Hotel Barbaros Bay”
yeni sezon icin ekibini daha da giclendiriyor.
Kusursuz bir hizmet anlayisi ile faaliyet
gosteren otel deneyimli ekibini, binyesine
veni calisma arkadaslari katarak genisletiyor.
insan kaynagina her zaman oncelik veren,

yatinm vyapan Kempinski Hotel Barbaros
Bay Bodrum, calisanlarini odadina alan
uygulamalari ve o6duillendirme sistemleri ile
‘calisan markas!’ olmaya devam ediyor. Otelin
en dikkat ceken uygulamalarindan biri olan
otel gelirlerinin yizde 10’unun calisanlara esit
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olarak daditilmasi venilikci ve dikkat ceken
uygulamalar arasinda yer aliyor. Kempinski
Hotel Barbaros Bay, bu konuda en biyik
rold Ustlenen ekibinin gelismesi, mevcut
calisanlarinin  yeteneklerinin  gelistirilmesi
ve mutlu calismasi igin gerekli uygulamalara
imza atiyor. Kempinski Hotel Barbaros Bay
Bodrum Genel MUdurd Mehmet Ferman
Dodan hizmet sektérinde calisan ekibin
6nemine vurgu yaparak ‘Sektdrimiz insani
onceliklendiren, hizmete dayanan bir sektor.
Gerekli altyapiy sagladiktan sonra, en biyUk
farki yaratacak detay insan unsuru. Yeni sezon
yaklasirken deneyimli ekibimizi aramiza yeni
katilacak isimlerle daha da genisletmeyi
hedefliyoruz, binyemize her pozisyonda yeni
ekip arkadaslari ekleyerek buylyoruz. Biz
insan kaynagimiza yatirim yapiyoruz, onlarin
gelismesi  konuklarimizla olan iliskilerine
yansiyor. Basari icin calisanlarimizin  iyi
sartlarda olmasini, takdir edilmesini, karar

alma sureclerine dahil olmalarini, hak ettikleri
pozisyonlara ulasmalarini ve deneyimlerin
ekibimize aktarilmasiniénemsiyoruz. Gelecegin
liderlerini yaratmak hedefiyle bu konudaki
calismalarimiz her yil geliserek sUrOyor. Artik
calisan ve calisma ortami dinamiklerinin
cok dedistiginin farkindayiz ve bu bilincle
hareket ediyoruz. Calisma diUzeni ge¢miste
oldudu gibi 9-5 saatleri arasinda, ofiste,
sirket ekipmanlarina bagli kalarak ilerlemiyor,
gUnUmizde herkes zaman, mekan ve ekipman
sinirlarina hapsolmadan daha esnek bicimde
calisabilme imkanina sahip. Dénisen ¢alisma
ortami performans odakli, kendi hedeflerini
koyabilen, bilgiyi paylasabilen, liderlik vizyonu
tasiyan, teknolojiyi her yonuyle etkin bicimde
is sUreclerine katabilen ekip Uyelerinden
olusuyor. Egitimlerin  &nemi her sektdrde
oldugu gibi bizim sektdrimizde de artiyor.
Biz de bu dendeleri gdz 6ninde bulundurup
sUreglerimize entegre ediyoruz’ dedi.
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Dinyaca inlu bisikletciler, “Yesil Bir Gelecek” icin pedal cevirecek

Tour of Antalya'da 2023 yili temasi agikland::
“Yesil bir gelecek icin hep birlikte ormanlarimizi
koruyalim” Tour of Antalya powered by Akra,
besinci yilinda “Manavgat Hatira Ormani” projesi
ile 2021 yazinda ¢ikan ormanyangininda kil olan
Manavdat-Oymapinar beldesinde adaglandirma
calismalarina destek olacak. Sportif degerleri
kadar her yil belirledigi temalariyla sporun giici
ile cevresel ve sosyal konularda gerceklestirdigi
farkindalik  etkinlikleriyle milyonlarca kisiye
ulasan Tour of Antalya powered by Akra, 9-12
Subat 2023 tarihleri arasinda dinyaca Unlu
bisiklet takimlarina besinci kez ev sahipligi
yapacak. Argeus Travel & Events ile Yedi
letisim tarafindan 2018 vyilindan bu vyana
dizenlenen varisin 2023 yilindaki temasi;
2021 yazinda ¢ikan orman yangininda kol olan
Manavdat-Oymapinar beldesinde adaglandirma
calismalarina destek icin “Yesil bir gelecek
icin hep birlikte ormanlarmizi  koruyalim”
olarak belirlendi. 2021 yazinda ¢ikan orman

yanginlarinda kil olan Manavgat'in  “Yesil
Kanyon” ve “Yalanci Cennet” olarak tanimlanan
Oymapinar beldesinde “Tour of Antalya powered
by Akra Manavgat Hatira Ormani”nin temelleri
atilacak. Antalya Valiligi'nin  6ncGliginde,
TC. Orman Bakanld Antalya Orman Bolge
MUdUrliga ile birlikte Tour of Antalya powered
by Akra’nin da tOm sponsorlarinin destekleriyle
yarisa katilan tum bisikletciler ve vansi takip
eden medya mensuplar i¢in hatira ormanina
fidan dikilecek. Dinyaca Onli bisikletciler
Manavdat'in doda harikasi Oymapinar baraj
gblinden start alarak vesil bir gelecek icin
pedal cevirerek herkesi harekete ge¢cmeye
davet edecek. Yarigin son gininde 12 Subat
2023 Pazar g0nU geleneksel olarak diizenlenen
farkindalik strisi “Yesil bir gelecek icin hep
birlikte ormanlanmizi koruyallm” temasi ile
gerceklestirilecek. Farkindalik sirUsine katilan
herkes icin de “Tour of Antalya powered
by Akra Manavdat Hatira Ormani”na fidan
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dikilecek. Bisiklet ve spor dinyasini her yil subat
ayinda Antalya'da bulusturan Tour of Antalya
kapsaminda dizenlenen Akra Talks'ta bir oturum
“Surdirilebilirlik, iklim sorunu ve yesil gelecek
icin bisikletin 6nemi” paneli olacak. Ayrica
lider formalarindan birisi de “Yesil bir Gelecek”
olarak konumlanacak. Tour of Antalya powered
by Akra uluslararas bisiklet yarigi 2023 yilinda
“Yesil bir gelecek icin hep birlikte ormanlarimizi
koruyalim” diyecek ve diinyaca Unl0 bisikletgiler,
“Yesil bir gelecek” icin pedal cevirecek.

Ukrayna pasaportu Rusya’yi
gecerken, Turkiye'nin pasaportu
derilerde kaldi

Henley & Partners her yil dizenledigi “en gUcli
pasaportlar” arastirmasinin 2022  sonuglarini
acikladi. 144 Glke pasaportunun dederlendirildigi
arastirmada Rus pasaportu 49'uncu sirada vyer
alirken, Ukrayna pasaportu 36’nci siraya ¢kt

Isvicre, Rusya tarafindan isgal
edilen bolgelerden verilen
vizeleri kabul etmeme karari ald

isvicre, Ukrayna ve *
Gurcistan’in ayrilikgi
bolgeleri de dahil olmak
Uzere, Rusya topraklarina

T katilan bolgelerden vyeni

Arastirmada pasaport sahiplerinin vize almadan . ) .
. . - verilen seyahat vizelerini

seyahat edebilecedi Ulke sayisi dikkate aliniyor. Rusya vatandaslar vizesiz i
kabul etmeyecegini

118 Ulkeye seyahat edebilirken, Ukrayna vatandaslan igin bu sayi 144.
Bu yilin birincisi yine Japonya oldu. Japon vatandaslar 193 Ulkeye vize
almadan giris yapma imkanina sahip. Singapur ve GUney Kore 192 Ulkeyle
ikinciligi paylast. Alman ve ispanyol pasaportlaninin sahipleri de 190
Ulkeye vize almadan seyahat edebiliyor. Tirk vatandaslarinin vize almadan
seyahat edebilecedi Glke sayisi Rusya'nin derisinde. Bu yilki siralamada
Turkiye Gurcistan ve Arnavutluk’un ardindan 52°nci oldu.

Cin, 3 yil aradan sonra kontrol
tedbirlerini kaldirarak, sinirlarini acti

Cin, Kovid-19 salgininin baslamasinin ardindan uyguladidi sinirdaki
kontrol tedbirlerinin kaldinlmasiyla kapilarini diinyaya acti. Karantina
zorunlulugunun  bitisinin ardindan itk uluslararasi ucuslar Cin ana
karasindaki havalimanlarina ulast.. Ote yandan, Cin'in kuzeyde Rusya,
Modolistan, Kazakistan, Myanmar, Laos ve Vietnam ile kara sinirlarindaki
8 giimrilk kapisindan yolcu ve yilk gecisleri normale déndi. Ulkenin
gUneyindeki Guangcou sehrine Kanada'dan, Sincin sehrine Singapur'dan
ve Sanghay sehrine Yeni Zelanda’da gelen ucaklar, tedbirlerin
kaldinlmasinin ardindan Gin’e yapilan ilk seferler oldu. Guangcou Baiyun

acikladl. isvicre hikimeti,
Avrupa  Birliginin  (AB),
8 Aralk 2022'de aldig,
Rusya’nin isgal ettigi Ukrayna topraklar ve Gircistan’in ayrilikgi
bolgelerinden verilen yeni Rus seyahat belgelerinin, vize ve
Schenden béldesine dgiris igin kabul edilmeyecedine ydnelik
kararina katildigini bildirdi. isvicre Federal Konseyinde alinan karar,
Avrupa Birligi Konseyine iletilerek, uygulamaya dirdi. Bu kararin
arkasinda, Rusya’nin, isgal ettigi Ukrayna ve Gircistan’in ayrilikgi
béldelerinde yeni vatandaslida alma uygulamasina baglamasinin
oldugu belirtiliyor. AB, bunu uluslararasi hukuk ile her iki Ulkenin
toprak bUtinliginin, egemenlidinin ve badimsiziiginin ihlali
olarak gériyor. Isvicre gecen yil eylilde, AB'nin, Rusya ile vize
kolaylastirma anlasmasini feshetme kararina da katilmisti.

Turizm profesyonelleri ITB
Berlin’de bulusacak

ITB Berlin turizm profesyonellerini

Uluslararasi Hr?yahmar.n nin gun !glnde Doha, Dubai, Call<va.1rte.a, .I\!evy ve kiresel seyahat endstrisinin
York, Seul ve dider sehirlerden 2 binden fazla yolcu bekledigi bildirildi. . l L bi THE WORLD'S
Cin’in son 20 yilda en yodun havalimani olan Pudong, salgin 6ncesinde, onemtl— oyuncuiarini ' araya

LEADING TRAVEL

getirecek. 7-9 Mart tarihleri arasinda | TRADE SHOW®

gerceklestirilecek olan ITB Berlin
Fuari, Teknoloji, Turlar ve Aktiviteler |
(TTA) alaninda, tur vyoneticileri,

operatdrler, teknoloji uzmanlari, seyahat destinasyonlari ve acenteler
icin 6nemli bir bulusma vyeri olacak.

2019'da, yilda 39 milyon yolcuya hizmet verirken, karantina tedbirleri ve
ucus kisitlamalari nedeniyle bu sayr 2022’de 1,64 milyona gerilemisti.
Pekin'in Baskent Uluslararasi Havalimani'na da dinl8 uluslararasi
ucus vapilirken, Gin Sivil Havacilik idaresi salgin déneminde uluslararasi
ucuslara kapatilan havalimanindan bagka sehirlere y6nlendirilen
seferlerin artik yeniden baskente inebilecegini duyurdu.
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26. Dogu Akdeniz Uluslararasi Turizm ve Seyahat Fuari

8 - 11 Subat 2023

TUYAP Fuar ve Kongre Merkezi
Bliylikcekmece / ISTANBUL

Bolgenin En Hizli Buyuyen
Turizm Fuari

Yerinizi Ayirttiniz mi?
www.emittistanbul.com

is Ortaklari Organizatér
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BU FUAR 5174 SAYILI KANUN GEREGINCE TOBB (TURKIYE ODALAR VE BORSALAR BiRLiGI) DENETIMINDE DUZENLENMEKTEDIR.
THIS FAIR IS ORGANIZED UNDER SUPERVISION OF TOBB (THE UNION OF CHAMBERS AND COMMODITY EXCHANGES OF TURKEY) IN ACCORDANCE WITH THE LAW NO.5174




FUARLAR

Tarih Fuarin Adi Konusu Yeri Diizenleyen
02 - 05 Subat 2023 Ankara Kamp Karavan ve Doda Kamp, Karavan Araglari, Aksgsuar, Doga Ankara Anfa Altlnpark.Fuar ve Zomrist Fuarcilik Tan. Org, San. ve Tic. Ltd. Sti
Sporlari Fuari Spor Malzemeleri Kongre Merkezi
08 - 13 Subat 2023 EMITT 26.Dogu Akdeniz Uluslararasi Turizm ve Istanbul - Tiyap Fu.ar ve Kongre HYVE Group
Seyahat Fuari Merkezi
: Havuz, Havuz Aksesuarlari, Kimyasallari, istanbul - Tiyap Fuar ve Kongre . .
08 - 13 Subat 2023 POOLIST Sauna, SPA Merkezi Toyap TUm Fuarcilik Yapim A.S.
Horeca Fair Uluslararasi 4. Ev Disi Ev Digl Toketim Urnleri, Gida, igecek,
15 - 18 Subat 2023 P 3 Depolama, Sogutma, Tasima ve Market Fuar izmir - Gaziemir GL Platform Fuar Hizmetleri Ltd. Sti.
Tiketim Urinleri Fuari ;
Ekipmanlari
Horeca Fair Uluslararasi 4.0tel, Res- .
15 - 18 Subat 2023 taurant, Cafe, Adirlama, Konaklama otel, Rest?Urant, CafelCalasiliane E‘_(_Ip-_ Fuar izmir - Gaziemir GL Platform Fuar Hizmetleri Ltd. Sti.
- manlari, Agirlama, Konaklama Teknolojileri
o Teknolojileri Fuari
El 16- 18 Subat 2023 The Flower anq Pla_nt.Sh_ow 12. Peyzaj, Cicekgilik, Sus_ Bitkileri, Bahge, Bahge Istanbul - Tiyap Fugr ve Kongre s Ty R AS,
< Uluslararasi SUs Bitkileri Fuari Mobilyalari Merkezi
w 22 - 23 Subat 2023 1. Expo Health Tourism Hastaneler, Saglik Turizmi, Saglik Hizmetleri IR (e !stanbul Gl WER Fuarcn_lk Reklam Oigsnlzasvel
— Convention Center Hizmetleri A.S.
o FETEX 12. Fethiye Turizm, Turi
— . Fethiye Turizm, Turizm ) . . Lo . A
E 01- 04 Mart 2023 Tedarikgileri ve Viyecek igecek Fethiye Turlzm, Turlz'rn Tedarikgileri ve Mula-Fethiye Fuar ve Sergi Alani Marmaris Fuarcilik Org. Hall'<la Iliskiler Basin
P Yiyecek, Igecek Yayin Ltd. Sti.
> ihtisas Fuari
>
08 - 12 Mart 2023 Camp & Caravan istanbul 2023 Kamp ve Karavan Araglar IStanb.'.Jl ’ [,)r’ e aadly Tupbag Pozitif Fuarcilik A.S.
Gosteri ve Sanat Merkezi
16 - 19 Mart 2023 Tedarikgi Bulugmasi Fuari Gida, Temizlik, Kozmetik, Tekstil, Elektronik istanbul Kongre Merkezi istanbul Restate Fuar Org. AS.
16 - 19 Mart 2023 Z.MezopotamyalTunzm ve Gastro- Il Turizm MUdUrlUkleri, Tatil Koyleri, Hava- ALZ Diyarbakir Mezopotam\/? Tirsab ve Diyarbakar Fuarcilik AS:
nomi Fuari yollari, Oteller, Acenteler Ulus. Fuar ve Kongre Merkezi
Marex 22 Turistik i§letmeler Do- Mobilya, GUvenlik Sistemleri, Elektrik, Elekt- . PR
04 - 07 Nisan 2023 nanimi, Telstil, Dekorasyon, Servis ronik, Mutfak, Banyo, Sanayi Tipi Camagir Marmaris Fuar ve Sergi Alani ENES Fuarc\ll!klgrLg£ngltl;la ighttas Estin
Ekipmanlari ve Gida ihtisas Fuari Makinesi, Cevre Dizenleme Ekipmanlari Y e
5. Hotel Restoran Cafe-Bar Ekip-
manlari, Yiyecek Urdinleri ve Tekno- Hotel Restoran Cafe-Bar Ekipmanlari, Ankara. ATO Kondre ve Serdi
27 - 30 Nisan 2023 lojileri ile Bakery Plus, Ekmek, Pasta Yiyecek Urnleri, Ekmek, Pasta Makinalari, Sa;a 'Con ?esium‘ El Messe Stuttdart Ares Fuarcilik Ltd. Sti
Makineleri, Dondurma, Cikolata ve Dondurma, Gikolata ve Teknolojileri v 9
Teknolojileri Fuari
Tarih Fuarin Adi Konusu Yeri Dizenleyen
Yiyecek, icecek, gida teknolojisi, ambalaj,
20 - 24 Subat 2023 Gulteod 2023_ EauslararallGidalve otel ekipmanlari, catering donanimlari, BEA - Dubai DWTC
Otel Ekipmanlari Fuar X "
catering, mabilya vb.
Macera Turizmi,Araglari,Doda sporlari Yat,
22 - 26 Subat 2023 AEE UIUSLT:ZS; :E;/:hat,Karavan Karavan, Tatil Beldeleri,Otelleri Pazar Almanya - Minih Messe Muenchen
Yonetimi
07 - 09 Mart 2023 ITB Berlin Almanya Turizm Fuari Almanya - Berlin Messe Berlin
- 07 - 10 Mart 2023 FOODEX JAPAN TS| 'QQCEkafaﬁ'da et S Japonya - Tokyo Makuhari Messe
< -
= Fi lik, Hotel Eki [ Endistriyel
&: 10 - 14 Mart 2023 Internorga Tl Dt:kipng:li? :l;:rlle el Almanya - Hamburg Hamburg Messe
]
E 13- 15 Mart 2023 INTOURMARKET 2023 Uluslararasi Seyahat Fuari Rusya - Moskova Expotour Ltd
(9
E 14 - 15 Mart 2023 Independent Hotel Show Oteller Amsterdam - Hollanda RAI Amsterdam
= I
o 14 - 16 Mart 2023 RS U S A Havacilik Fuari Amsterdam - Hollanda RAI Amsterdam
s ) terdam
>
16 - 18 Mart 2023 MITT Moscow 29.Moskova Turizm Fuari Rusya - Moskova ITE Group
17 - 19 Mart 2023 Holiday World 30.0rta Avrupa Turizm Fuari Cek Cumh. - Prag Incheba
28 - 30 Mart 2023 EUROGASTRO Gastronomi Endustri Fuari Polonya - Varsova MT Targi
02 - 04 Nisan 2023 HD Hospitality EXPO Otel Ekipmanlari Fuari USA - Las Vedas - Mandalay HdExpo
13- 16 Nisan 2023 Fibo Kdln Ulelararas) Fltnesj,a\rll\lellness ve Saglik Almanya - Koln Reed Expo
18 - 23 Nisan 2023 | Saloni Milano Mobilya Fuar Uit (B A ST, AEIREE, jtalya - Milano Salone Del Mobile
Tasarim Fuari

TOPLANTI ve KONGRELER

Tarih Toplanti/Kongrenin Adi Konusu Yeri Dizenleyen
Otel danigma gorevlileri (Concierge)
11-15 Mart 2023 Uluslararasi Konsiyerjler Birligi uluslararasi Ust kurulusu Uluslararasi Konsiyerjler ol TUROB dested; ile Altin Anahtar Otel

kongresi

Birligi'nin geleneksel uluslararasi kongresi
ilk kez istanbul'da gerceklestirecek

Danisma Gorevlileri Dernegi

18 Mart 2023

Saglik Turizmi Fuari ve Luxury Travel Etkinligi

ingiltere - Londra

Future X Events

16 - 23 Mayis 2023

Saglik Turizmi Fuari ve Luxury Travel Etkinligi

ABD

Future X Events

Mayis 23

Global Strdirilebilir Turizm Konfreansi

Antalya

Global Surdirilebilir Turizm Konseyi (GSTC)




istatistikler

2022 yilinda ilkemize gelen yabanci ziyaretgilerin sayisi
2021 yilina goére yizde 80,33 artis gosterdi.

Kiltdr ve Turizm Bakanligr'nin son agikladid verilere gére 2022 yilinda 44 milyon 564 bin 395 yabanci ziyaretci Tirkiye'ye geldi. itk i sirada,5 milyon 679 bin 194 kigi ile Almanya,
5 milyon 232 bin 611 kisi ile Rusya ve 3 milyon 370 bin 739 kisi ile ingiltere yer aldi. 2021 yilin da gelen yabanc ziyaretgi sayisi ise 24 milyon 712 bin 266 olmustu. Buna gore 2022
yilinda yabanci ziyaretgi sayisinda, 2021 yilina oranla yizde 80,33 artis yasand!.

TURKIYE’YE GELEN YABANCI ZiYARETCi SAYILARI* (2020 - 2021 - 2022 / OCAK - KASIM)

S O R S R S R S IR

TURKIYE'YE GELEN YABANCI ZiYARETCILERIN YILLARA VE AYLARA GORE DAGILIMI*

12 AYLIK TOPLAM 12734213 24712 266 44 564 395

Kaynak: T.C. KiltOr ve Turizm Bakanligi
* Yurtdisinda ikamet eden vatandas ziyaretgiler dahil edilmemisitr.




DONYANIN 1T NUMARAS |

o .' ~ igte bu yiizden Daikin, en kiicilk alanlardan binlerce metrekarelik endiistrivel projelere kadar
. Fhnily o A - diinyanin dért bir tarafinda, alaninda tercih edilen marka.

« KONUT + OFIS + SPOR MERKEZI + VERI MERKEZI + RESTORAN/CAFE » MAGAZA/MARKET
« OTEL/HASTAME « FABRIKA/URETIM TESIS] - SDBUK ZINCIR TASIMACILIG

www. daikin.com.tr
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Genel Merkez [Fabrika) Merkez Bélge Dodu Akdeniz Bolge Manavgat Sube Bodrum Sube Istanbul Ofis

Antalya Org San. Bol. 1. Kisim  Bayindir Mah. Gazi Bul.  Konakl Mah_ Yusuf Kiva Manavgat Org San. Bal. Konacik Mah. Gazderesi Serifali Mah. Semah Sok.
Atatirk Bul. No:25 07190 Ma: 34/4 07050 Cad. No: 2 Sanayi Mah, 2061 Sk, No: ¥ Cad. No:25/5 Ma:21 4 PK34775
Disemealts [ ANTALYA Muratpasa f AMTALYA, Alarya [ ANTALYS Manavgat  ANTALYA Bodrum / MUGLA Omraniye / ISTANBLL

T 0242 258 11 40 [pba] T: 0242 345 15 13 [pbul T: 0242 513 46 b6 T: 0242 513 39 25 |pbx) T: 0232 358 70 77 T: 0214 450 84 21

F: 02422581271 F: 0242 346 43 67 F: 0242 513 046 35 F: 024251183 42 F: 0252 358 70 42 F: 0214 650 84 23
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